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Presentación

La Vicerrectoría de Extensión continúa con su propósito claro 
de fortalecer el vínculo entre la Universidad-Estado-Sociedad, 
por medio de la producción académica para así impulsar la vi-
sibilidad y trascendencia de la labor que las personas extensio-
nistas realizan a través de los diferentes programas, proyectos y 
actividades académicas de extensión y desde las diferentes dis-
ciplinas de nuestra universidad. Los diversos enfoques teóricos y 
metodológicos, aplicados en el quehacer de la extensión univer-
sitaria, enriquecen el abordaje de objetos de estudio complejos y 
dinámicos, lo cual permite el análisis e interpretación de los fenó-
menos que enfrentan las poblaciones de los sectores sociales, las 
comunidades y territorios, con lo cual contribuyen con estudios 
sólidos y generan resultados concretos para su abordaje.

Las contribuciones seleccionadas representan la pertinencia 
social y la excelencia académica de la extensión universitaria y 
su presencia en las comunidades de nuestro país. La edición y 
publicación de esta serie de libros refuerza el eje de producción 
académica de la Vicerrectoría de Extensión y reconoce el esfuer-
zo que, desde las unidades académicas, se realiza para incidir di-
rectamente en el bienestar, con resultados concretos en el plano 
de la acción con los actores en las comunidades, que se concreta 
con la sistematización y producción académica. Estos productos 
permiten una mayor divulgación y proyección del conocimiento 
generado con un enfoque transdiciplinario, tomando en cuenta, 
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para ello, la fuente del conocimiento y saberes de las poblaciones 
interlocutoras que son parte de los resultados obtenidos.

Las iniciativas de extensión están en el centro de la misión de 
nuestra universidad y su compromiso con los sectores sociales 
y comunidades que requieren apoyo para potenciar sus capaci-
dades organizativas, para la gestión de proyectos sociales y pro-
ductivos conducentes a alcanzar mayores niveles de bienestar y 
calidad de vida. Las diferentes iniciativas económicas promueven 
el desarrollo basado en las comunidades, reconociendo así sus 
saberes y entendiendo las dimensiones de las necesidades y 
oportunidades que se presentan para poder incidir positivamen-
te mediante propuestas o soluciones prácticas a los desafíos.

Los ejes temáticos desarrollados en este segundo volumen 
evidencian las contribuciones específicas en cada uno de sus 
capítulos y, al mismo tiempo, permiten apreciar cómo las perso-
nas académicas reafirman la pertinencia y la trascendencia de la 
extensión universitaria en las diversas regiones del país, espe-
cialmente en aquellas donde la Universidad Nacional mantiene 
presencia activa. Las aportaciones reunidas se destacan en dos 
niveles principales: por un lado, la articulación entre teoría y prác-
tica como principio epistemológico para la generación de cono-
cimiento; y, por otro, la perspectiva inter, multi y transdisciplinaria 
que orienta el análisis de problemáticas complejas.

Por un lado, la relación teoría y práctica se integra en los dis-
tintos capítulos a partir de la experiencia que se deriva de los 
estudios de caso. Esto es fundamental en el rompimiento del mo-
delo académico vigente según el cual la enseñanza-aprendizaje 
en el aula es un espacio acotado; al contrario, las experiencias 
demuestran la posibilidad de realizar procesos de enseñanza en 
contextos adversos con las poblaciones en vulnerabilidad social, 
al integrar al estudiantado como un sujeto activo que aprende de 
la dinámica de la realidad nacional.

Por otro, el enfoque inter, multi y transdiciplinario se potencia 
con los procesos de extensión universitaria, el cual fomenta la 
articulación de las áreas sustantivas como la docencia, la inves-
tigación y la extensión. Una visión académica unilateral y espe-
cializada en el desarrollo de las disciplinas como la economía, la 
informática, la química, entre otras, puede ser transformada hacia 
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la articulación entre distintas disciplinas, cuyo objetivo es el abor-
daje de las demandas sociales y necesidades que experimentan 
las comunidades. Cabe resaltar el esfuerzo de integración del co-
nocimiento y buenas prácticas desarrolladas por las poblaciones 
interlocutoras, las cuales contribuyen a concretar un proceso de 
creación de conocimiento entre las personas académicas y las 
personas participantes de las comunidades.

En definitiva, desde la Vicerrectoría de Extensión asumimos 
el compromiso de contribuir con el desarrollo humano de las 
comunidades y territorios desde una visión novedosa y efectiva, 
la cual concibe estas dos categorías como el centro medular de 
la acción transformadora de la extensión universitaria. Lo an-
terior a partir de posturas políticas y éticas claras en el análisis 
de los problemas nacionales. Desde esta perspectiva, el eje de 
producción académica de la extensión universitaria promovida 
por la Vicerrectoría de Extensión, desarrollada en conjunto con 
la Editorial Universidad Nacional, promueve la serie de enfoques 
teóricos y metodológicos que recuperan y divulgan el trabajo de 
nuestros y nuestras extensionistas, quienes integran el quehacer 
de la extensión con la investigación y la docencia.

Álvaro Martín Parada Gómez
Vicerrector de Extensión, Universidad Nacional

Noviembre del 2024





Introducción

La aproximación a las dinámicas sociales, económicas, am-
bientales y culturales en los territorios y sus comunidades ha 
sido parte sustantiva del quehacer de la extensión universitaria 
desde la fundación de nuestra universidad. La acción trans-
formadora de los proyectos de extensión no ha cesado, sigue 
multiplicándose en las diferentes regiones donde la universidad 
tiene presencia: se ha comprometido con el desarrollo sectorial 
y territorial que deriva en mayores niveles de bienestar social y 
desarrollo humano de las comunidades. Este cometido ha sido 
el faro que ha orientado la acción de la extensión universitaria y 
que se encuentra inscrito en el espíritu del Estatuto Orgánico de 
la Universidad Nacional.

En esta dirección, la Vicerrectoría de Extensión ha emprendi-
do nuevos retos para aumentar el impacto de sus experiencias y 
tener una mayor incidencia en el proceso de toma de decisiones 
en todos los niveles, con particular énfasis en la escala local: de 
manera directa en los territorios y con sus comunidades. Un nue-
vo enfoque para la transformación del tejido productivo y social 
con carácter territorial solidifica el arraigo de la extensión con los 
sectores sociales, las organizaciones de base comunitaria y las 
instituciones para el desarrollo. La aspiración siempre ha sido la 
construcción conjunta de un desarrollo basado en los saberes de 
las comunidades y en el conocimiento que, desde los distintos 
proyectos y programas de extensión, se transmite a los sujetos 
del cambio en sus contextos socio-culturales.
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De la mano con el impacto directo que la extensión tiene 
en la educación, capacitación y creación de capacidades para 
el desarrollo humano en las comunidades, también se genera 
producción académica a partir de la aplicación de enfoques 
teóricos y metodológicos. Estos enfoques no solo orientan las 
contribuciones desde el conocimiento académico, también pro-
yectan los resultados de la acción transformadora de la exten-
sión universitaria a todas las escalas: nacional, regional y local. 
Este libro representa el esfuerzo de un número significativo de 
extensionistas, quienes, a través de sus proyectos de extensión, 
se han aproximado a diferentes objetos de estudio y han contri-
buido con la sistematización y creación de conocimiento.

El volumen 2 de la serie de libros Enfoques Teóricos y Me-
todológicos desde la Extensión Universitaria cristaliza el esfuerzo 
de la Vicerrectoría de Extensión por ofrecer un medio de divul-
gación del quehacer de las personas extensionistas, así como 
de la pertinencia y relevancia académicas de los proyectos que 
ejecutan. Este volumen, subtitulado educación, gobernanza local 
y desarrollo basado en la comunidad, se compone de once contri-
buciones seleccionadas y agrupadas en tres ejes fundamentales 
en el desarrollo de la extensión.

El primer eje titulado Educación transformadora lo confor-
man cuatro capítulos. En el primer capítulo la autora nos plantea 
la importancia de la relación entre comunidad y educación para 
la paz; enfoca la atención en la pedagogía del cuidado en espa-
cios como la familia, la escuela y la comunidad. En el segundo 
capítulo, los autores argumentan sobre la importancia de la 
educación de los servicios educativos y de cuidado de la prime-
ra infancia en el periodo postcovid-19. En el tercer capítulo, las 
autoras nos presentan los resultados de dos proyectos con im-
pactos en la comunidad; el primero tiene como propósito hacer 
de los espacios urbanos ecosistemas más habitables, resilientes 
e inclusivos; el segundo proyecto es un ejercicio de encuentros 
intergeneracionales a través de expresiones literarias. En el 
cuarto capítulo y último de este primer eje, las personas autoras 
nos presentan una serie de desafíos para la población estudian-
til de secundaria en el contexto de la covid-19, tomando como 
estudio de caso el Colegio Científico de Costa Rica en la Sede 
Universidad Nacional región Brunca.
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El segundo eje, Gobernanza local y desarrollo organizacional, 
lo componen tres capítulos. En el primer capítulo las personas 
autoras plantean una serie de tesis sobre la importancia del en-
foque territorial en el quehacer de la extensión universitaria. A 
través de este enfoque, se proponen una serie de modelos de 
desarrollo territorial en diferentes zonas geográficas del país. En 
el segundo capítulo, el autor se refiere a la importancia del de-
sarrollo organizacional en la región Brunca para aprovechar los 
recursos endógenos e institucionales existentes en la región. En 
el último capítulo de este eje, las autoras plantean la relevancia 
que tiene la participación ciudadana y la creación de capacidades 
autogestionarias para el mejoramiento de la calidad de vida en 
los territorios y sus comunidades. En este sentido, proponen una 
aproximación inter-transdiciplinaria para abordar este proceso 
desde una visión integral.

Por último, pero no menos importante, el tercer eje es De-
sarrollo basado en la comunidad: estudios de caso, y lo confor-
man cuatro capítulos. En el primer capítulo las personas autoras 
nos plantean la importancia de los esquemas de gobernanza 
eficientes, que se adapten a las condiciones y necesidades de 
los pobladores y sus entornos, en general. Su estudio de caso se 
enfoca en la necesidad de fortalecer las capacidades organiza-
cionales e institucionales para la gestión y el manejo del recurso 
hídrico en la región Chorotega. En el segundo capítulo, el autor 
argumenta en torno a esquemas alternativos para el desarrollo 
turístico en comunidades rurales, considerando dotación de 
recursos y potencialidades del lugar. El estudio de caso pro-
pone una metodología para crear rutas turísticas en el cantón 
de Pérez Zeledón de acuerdo con sus propias particularidades. 
En el tercer capítulo, las autoras se refieren al proyecto de ex-
tensión que vincula la práctica de los estudiantes de la Escuela 
de Secretariado Profesional (División de Educología) con la po-
blación adulta mayor de la provincia de Heredia en materia de 
alfabetización tecnológica en segmentos vulnerables de dicha 
población. En el último capítulo de este eje, la autora plantea la 
problemática de la violencia de género como un tipo de violen-
cia estructural que tiene un componente central de discrimina-
ción institucionalizada y culturalmente construida. El estudio de 
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caso se localiza en el distrito de Upala en la zona norte, con un 
grupo de mujeres, para determinar la incidencia de los lengua-
jes, los discursos y las prácticas religiosas como vehículos de la 
normalización de la violencia de género.

									       
Rafael Arias Ramírez, Ph.D.



Rafael Arias Ramírez, Álvaro Martín Parada Gómez

EJE 1.  
 

EDUCACIÓN TRANSFORMADORA





Capítulo I.  
 

Una experiencia lúdica sobre el cuidado desde la 
educación para la paz en la extensión universitaria

Evelyn Cerdas Agüero





Introducción

El siguiente capítulo tiene como objetivo sistematizar una ex-
periencia de educación para la paz (EP en adelante) basada en el 
cuidado mutuo como eje fundamental para construir una cultura 
de paz. Esta experiencia se llevó a cabo por medio de un taller lú-
dico y participativo basado en los juegos cooperativos, en el que 
se recalca la importancia de construir las paces desde el cuidado 
mutuo, para así promover la cultura de paz en las comunidades, 
en este caso específico desde la comunidad educativa.

De tal modo, se comparte la sistematización de un taller 
realizado en el marco del proyecto de extensión Comunidades 
Educativas que Construyen Paz, el cual se realizó con madres de 
familia y sus hijos e hijas, pertenecientes a una escuela pública de 
la provincia de Heredia, Costa Rica.

Es necesario profundizar en el sentido que le dan las perso-
nas participantes al cuidado, en específico al cuidado de la otra 
persona con la cual se relacionan y lo que esto implica para el 
cuidado mutuo como uno de los aspectos fundamentales para 
promover las diversas formas de hacer las paces en entornos 
como la familia, la escuela y la comunidad.

Este texto se estructura a través de un hilo conductor que 
inicia con el marco teórico-conceptual, desde el cual se abordan 
conceptos claves que permitan comprender cómo se entiende la 
educación para la paz, la cultura de paz, el vínculo de la educación 
para la paz con el cuidado, así como el trabajo comunitario desde 
la extensión. Además, se incluye una aproximación metodológi-
ca, apartado en el cual se plantea el enfoque lúdico basado en los 
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juegos cooperativos y el enfoque socioafectivo mediante los que 
se llevó a cabo la experiencia.

Más adelante, en el apartado de resultados, estos juegos 
se presentan a partir de seis ejes: el espacio que rompe hielos 
y genera conocimiento; la importancia del cuidar; el cuidado y 
la perspectiva de los derechos humanos; el autocuidado: reco-
nociendo mi valor como ser humano; el autocuidado: pensando 
en metas como proyecto de vida; y aceptando el cuidado hacia 
nosotros. Por último, se presentan las conclusiones y se aborda la 
pedagogía del cuidado como una forma de hacer las paces.

Marco teórico-conceptual

 Este capítulo se sustenta en referentes teóricos que facultan 
un diálogo con la praxis del proceso como parte de la educación 
para la paz. Esta busca fortalecer el reconocimiento y fortaleci-
miento de las capacidades de los seres humanos para construir 
una cultura de paz. Dichos abordajes teóricos se ven entretejidos 
en un eje que vincula el reconocimiento del ser humano como 
sujeto de derechos, capaz de protagonizar su historia por medio 
de acciones, actitudes y prácticas que expresan el cuidado mutuo 
basado en el respeto, la solidaridad y la afectividad.

La educación para la paz

La educación para la paz (EP) es uno de los caminos funda-
mentales en la sociedad latinoamericana para el desarrollo y for-
talecimiento de capacidades, de habilidades para la existencia 
de prácticas y actitudes que posibiliten el fortalecimiento de la 
convivencia pacífica. Es una educación centrada en las visiones 
de la paz, no solo formales sino también no formales, es decir, 
aquellos saberes colectivos, ciudadanos y culturales de los pue-
blos latinoamericanos que tienen prácticas de paz y los saberes 
que surgen de ámbitos como el escolar –donde la comunidad 
educativa tiene formas de construir las paces que sobrepasan 
conceptos tradicionales y son parte de la convivencia cotidiana.
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La EP como un proceso pedagógico puede pensarse desde 
distintos enfoques; así, Prada, Sánchez, Restrepo y Arboleda 
(2016) proponen varios: primero, el enfoque participativo u hori-
zontal, el cual implica procesos inclusivos, participativos y demo-
cráticos, en los que se promueva el diálogo y la horizontalidad 
cuya base es el respeto entre las personas participantes.

Segundo, el enfoque vivencial, experiencial o socioafectivo, 
centrado en el aprendizaje a partir de la vivencia y la experien-
cia, en el cual se permite que afloren los sentimientos a partir de 
situaciones cotidianas, cada sujeto es protagonista de su propia 
historia. Este modelo es también planteado por Herrero (2012), 
el cual, según la autora, parte de la concepción positiva de paz 
desde el ámbito intrapersonal e interpersonal para avanzar a 
otros espacios sociales. La paz positiva se vincula con la rea-
lización humana, la disminución de las injusticas sociales y las 
formas de violencia estructural. Al mismo tiempo, plantea una 
visión positiva del conflicto como parte de la naturaleza humana 
y las relaciones sociales, con el cual hay que convivir a través del 
desarrollo de habilidades para su regulación. Además, un punto 
importante directamente vinculado con esta experiencia es que 
se reconoce que la EP responde a una serie de valores y afec-
tividades, así como de acciones que buscan la transformación 
de la realidad y de estructuras violentas. En este sentido, resulta 
atinente acotar que esta visión presupone una concepción de 
ser humano capaz de transformar realidades sociales y formas 
de vivir en colectividad.

Otro enfoque propuesto es el de las emociones, que enfatiza 
en los aspectos emocionales de las personas como parte integral 
del ser humano, de sus formas de aprendizaje y de las activida-
des que realiza. También, el enfoque apreciativo se centra en la 
implementación de estrategias de trabajo comunes dirigidas a 
la transformación de la realidad a partir del análisis de lo que se 
tiene, los recursos, las capacidades, las habilidades y las buenas 
experiencias. Mientras que el enfoque reflexivo se basa en la 
promoción de la reflexión crítica sobre las propias experiencias 
y realidades cotidianas, lo cual permite la participación y análisis 
de realidades que atañen al contexto y a las situaciones vividas.
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Otra propuesta es el enfoque artístico y lúdico, basado en el 
desarrollo de capacidades creativas y lúdicas para la transforma-
ción de las realidades, por medio del juego y el arte. Se conjuga 
con las emociones y las formas de pensar, crear y reflexionar en 
un proceso educativo para construir la paz.

Herrero (2012) también plantea varios enfoques de EP im-
portantes de considerar, como el sociocrítico, basado en las 
propuestas de Paulo Freire. En este se propone la concienciación 
de las personas oprimidas para que se empoderen y sean libres 
de las diversas formas de opresión que las han relegado a ser 
víctimas excluidas. El camino es generar un proceso de concien-
ciación basado en actitudes hacia la autonomía y la liberación 
para generar alternativas y posibles acciones con el propósito 
de salir del entorno opresor. De acuerdo con Herrero (2012), 
citando a Araujo-Olivera, 2002, p. 60, Freire plantea la concien-
ciación como proceso basado en “la crítica, el cuestionamiento, 
la creatividad y el diálogo intersubjetivo para la liberación de los 
colectivos más vulnerables y excluidos” (p. 240). En este sentido, 
en este proyecto se busca un proceso de reflexión crítico desde 
las propias prácticas y la concienciación de las capacidades de 
cada participante para construir y promover la paz.

El modelo ecológico-comunicativo: basado en las propues-
tas de Martín Rodríguez Rojo (1997) sobre la didáctica crítica 
desde la acción comunicativa y la pedagogía crítica, privilegia 
los procesos de enseñanza como procesos horizontales de co-
municación social cuyo camino es la emancipación; este marco 
comunicativo es en tres direcciones: consigo mismo, con los 
demás y con la naturaleza. Desde el enfoque de la pedagogía 
crítica se plantea la transformación social por medio de prácti-
cas educativas críticas, democráticas, basadas en el diálogo y 
conocedoras del contexto. “La pedagogía crítica, por tanto, se 
plantea como una herramienta de transformación social «dia-
logar para transformar»” (Herrero, 2012, p. 250). Desde dicho 
enfoque, en este proyecto se aborda un proceso pedagógico 
basado en una comunicación para la paz centrado en el respeto, 
la libertad de expresión, la escucha asertiva y el diálogo.

Así, estos modelos develan que en una pedagogía para la paz 
se prioriza la vivencia, la empatía, la afectividad, el aprendizaje 
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significativo y crítico. Es un proceso que se realiza a través de la 
reflexión y de la experiencia de situaciones reales que afectan a 
las personas, de la realidad social y de las interacciones humanas. 
Es una educación transformadora y, por lo tanto, crítica y dinámi-
ca, características que deberían hacerse realidad en formas de 
mediación pedagógica que favorezcan la creación de espacios 
participativos, vivenciales, lúdicos y dinámicos.

Educar para la paz es construir una cultura de paz

La EP como proceso, como instrumento y como fin en sí mis-
mo, se plantea como uno de sus objetivos construir una cultura de 
paz, en la cual se promuevan y practiquen determinados valores 
y formas de vida para conciliar en las realidades cotidianas. Estos 
valores y prácticas se basan en el respeto mutuo, la solidaridad, 
el diálogo, el reconocimiento de los derechos humanos, cuyo 
fundamento es el respeto y el reconocimiento de la dignidad 
humana. De acuerdo con Bahajin (2018, p. 94), la EP “es un ins-
trumento esencial para la cultura de paz, porque permite a los 
ciudadanos del mundo ayudarse entre ellos, con el fin de gozar 
de las mismas oportunidades y utilizar tanto sus competencias 
como capacidades para hacer las paces”.

Según la Declaración y Programa de Acción sobre una Cultura 
de Paz (Asamblea General de Naciones Unidas, 1999), la cultura 
de paz se refiere a la práctica de valores, actitudes, tradiciones, 
comportamientos y estilos de vida basados en el respeto a la vida, 
la no violencia, la solución pacífica de los conflictos; el respeto y 
la promoción de los derechos humanos; la protección del medio 
ambiente, la igualdad, la libertad, la justicia, la solidaridad, la coo-
peración, la diversidad cultural, en un entorno que favorezca la paz.

Asimismo, la cultura de paz, también concebida como paz cul-
tural, refiere a aspectos de una cultura que justifican y legitiman 
la paz directa y la paz estructural (Galtung, 2003); es la paz que 
se va construyendo desde la realidad cultural y que enfrenta a las 
formas de violencia cultural. Es la que está presente en las inte-
racciones y manifestaciones del lenguaje, la educación, las tradi-
ciones, las costumbres, el arte, la música, es así, una construcción 
a partir de la praxis desde el ser humano y de las colectividades.
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Esta tipología de paz cultural como parte integral de la paz 
positiva es concebida como paz neutra por Jiménez (2011, 2009), 
entendida como “un marco diferente de acción caracterizado por 
la implicación activa de las personas en la tarea de reducir la vio-
lencia cultural (simbólica)” (Jiménez, 2009, p. 156). Dicha visión 
se relaciona con el planteamiento de Martín (2015) denominado 
“empoderamiento pacifista”, en el sentido de que su objetivo es 
transformar la realidad de forma constructiva y pacífica por me-
dio de procesos en los cuales la paz, la transformación pacífica 
de conflictos, la satisfacción de necesidades y el desarrollo de 
capacidades humanas ocupen el espacio personal y comunitario.

Es claro que esta cultura implica la concienciación de la rea-
lidad y de una serie de compromisos para su trasformación, a 
partir del espacio subjetivo:

Educar para una cultura de paz significa fomentar espacios 
donde las personas puedan expresar sus desacuerdos, discu-
tir, deliberar, contrastar, actuar, transformar su mundo indivi-
dual y colectivo, adquiriendo un compromiso social y un grado 
de conciencia que lleve a la reflexión de la importancia frente 
al cuidado del otro(a) y de lo otro. Se trata así de fomentar una 
actitud que asuma los conflictos como posibles escenarios de 
oportunidades en lugar de escenarios violentos; con valores, 
actitudes, comportamientos y modos de vida basados en la 
no-violencia y el respeto de los derechos y libertades funda-
mentales de cada persona (Prada et al., 2016, p. 20).

De esta manera, la cultura de paz es activa y vivencial, se basa 
en relaciones humanas en las que la forma de vida busca prevenir 
y transformar prácticas violentas por aquellas donde se eviden-
cien los valores de la paz.

El cuidado en la educación para la paz

La paz es más que un concepto, se vincula con las prácticas 
sociales y relaciones que se dan en la sociedad desde la subjeti-
vidad hasta relaciones intersubjetivas y en un ámbito más amplio 
como el comunitario, familiar y escolar. Sin embargo, hay una 
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serie de propuestas de lo que se comprende por paz: desde la 
ausencia de la guerra hasta la paz interna que cada persona pue-
de tener, lo cierto es que existe un debate también por considerar 
la paz como un derecho humano, pues no es considerado, en el 
ámbito jurídico internacional, como un derecho individual, sino 
como un derecho de los pueblos. Sin embargo, que un derecho 
humano no sea reconocido como tal no significa su inexistencia, 
más bien puede ser parte de la vida cotidiana de comunidades y 
de las relaciones humanas en sus diversas manifestaciones.

Para algunos autores como Muñoz, la paz no es absoluta, sino 
un proceso, una constante; desde su concepción de paz imper-
fecta plantea “la paz como un proceso inacabado, pero del cual 
existen muchas experiencias en todas las realidades sociales…” 
(Muñoz, 2001, p. 7). Al concebirse como un proceso implica que 
no es estático, sino que se crea y se recrea de manera continua. 
De acuerdo con Comins y Albert (2020, p. 5) “aparece como una 
paz diversa, las paces, que se observan en las interacciones hu-
manas, siempre de una manera dinámica”. Estas experiencias de 
las que habla Muñoz se refieren a todo un andamiaje que le da 
sentido a la paz y que además entreteje sus manifestaciones; en 
este sentido, está planteando la importancia de la praxis humana 
que refleja las diversas formas por medio de las cuales se mani-
fiesta la paz y se vive o se va reconstruyendo cada día y con cada 
acción. Una de estas experiencias es el cuidado.

Partir de esta concepción de paz abre posibilidades de com-
prensión, en tanto, permite el reconocimiento de diversos espa-
cios de paz, pues se trata de un proceso inacabado vinculado con 
diversas realidades y formas de ver el mundo, “intenta construirse 
día a día en todos los escenarios, facilitando el análisis de ideas, 
valores, actitudes y conductas relacionadas con la paz” (Martín, 
2015, p. 243). Así, la paz imperfecta, según plantea Muñoz (2001), 
permite reconocer espacios donde hay prácticas y acciones que 
generan paz, es decir, prácticas pacíficas.

La perspectiva de “hacer las paces” es una propuesta de 
Vincent Martínez, la plantea desde una perspectiva amplia en el 
sentido de que existen múltiples culturas para hacer las paces, 
por ende, diversas prácticas y concepciones de paz; así propone 
la paz como un proceso. Martínez (2008) considera que los seres 
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humanos tienen las capacidades para hacer las paces de múlti-
ples formas: “desde el punto de vista interpersonal, tratarnos con 
cariño y ternura; desde el punto de vista institucional, promover 
formas de gobernanza basadas en la justicia, la promoción de la 
democracia y la búsqueda de nuevas formas de gobernabilidad 
local y global” (p. 2). Entonces, esboza el proceso de “hacer las 
paces” desde dos acciones propuestas: “la deconstrucción de las 
culturas de la violencia” y la “reconstrucción de las competencias 
y habilidades para hacer las paces” (Forastelli, 2015, p. 26). Así, 
en este proceso de EP se plantea el reconocimiento de cada per-
sona, de sus habilidades, capacidades, actitudes y prácticas que 
le permiten ser protagonista en la vivencia y construcción de la 
paz desde sus interacciones cotidianas. Según Martínez (2008) 
“las culturas para hacer las paces se han de reconstruir desde las 
propias posibilidades humanas” (p. 8).

La propuesta de hacer las paces desde la pedagogía para la 
paz parte de dos procesos: 1. desde las experiencias y vivencias 
personales y la vida cotidiana, 2. el fortalecimiento de competen-
cias y habilidades para hacer las paces. Ambos, de acuerdo con 
Paris, Comins y Martínez (2011), tienen como una de sus claves 
la intersubjetividad, lo cual implica partir de la reflexión sobre el 
yo “que vamos a interpretar como la asunción de la propia res-
ponsabilidad (…) la intersubjetividad de las relaciones humanas 
expresada en las diferentes capacidades y competencias que los 
seres humanos tenemos para vivir en paz” (p. 339). Según Herrero 
(2012), se parte de una propuesta que implica pasar de actitudes 
subjetivas a intersubjetivas, esto es, de una actitud observadora a 
una performativa (participante), desde las prácticas personales a 
las relacionales y colectivas.

Es así como el cuidado es una forma de hacer las paces desde 
la capacidad de cada una de las personas de practicar la paz des-
de el propio sujeto, desde la visión en torno a otras personas y 
entre las personas, es decir, desde la subjetividad y la intersubje-
tividad. Leonardo Boff (1999) señala que el cuidado es una forma 
de actuar frente a la indiferencia, implica una actitud, lo cual en 
la educación para la paz no se puede alejar de la acción, es un 
valor para la paz, una praxis. Así, este autor plantea que el cuida-
do se refiere a “una actitud de ocupación, de preocupación, de 
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responsabilidad y de involucrarse afectivamente con el otro" (p. 
23). “Por lo tanto, cuidado significa desvelo, solicitud, diligencia, 
celo, atención, buen trato” (p. 74).

Lo antes señalado nos permite reflexionar y reconocer que el 
ser humano tiene las capacidades para construir y reconstruir las 
sociedades, las relaciones humanas y la convivencia pacífica has-
ta donde le sea posible; también que el sujeto toma decisiones 
en cualquier escala de poder que se encuentre; ahora bien, si el 
compromiso se ha formado en el cuidado de la vida y la dignidad 
humana desde la niñez o adolescencia, la toma de decisiones 
estaría acorde con el respeto de la dignidad humana.

Aparte, no podemos relegar la participación solo a la política, 
ni tampoco a la etapa adulta, la participación debería iniciar des-
de la primera infancia. Es importante reconocer que también va 
de la mano con las luchas sociales; por lo tanto, hacer las paces 
está implicada en esas luchas sociales por las cuales se busca 
mejorar la vida, las condiciones sociales, el respeto por la vida 
humana. Es la esperanza que mencionaba Freire (s. f., p. 24): “Mi 
esperanza es necesaria, pero no suficiente. Ella sola no gana la 
lucha, pero sin ella la lucha flaquea y titubea”.

El cuidado es una práctica cotidiana que construye y recons-
truye nuevas formas de hacer las paces en las relaciones humanas, 
en los grupos, las instituciones y la sociedad, no relegada al ámbi-
to privado, pues implica el desarrollo de habilidades que permi-
tan su vivencia como “la empatía, el compromiso, la paciencia, la 
responsabilidad o la ternura, que son elementos constituyentes 
de una cultura de paz. Lo que hacemos nos hace...” (Comins y 
París, 2020, p. 19). Estas habilidades no solo fortalecen al ser hu-
mano en su integralidad, sino que permiten el reconocimiento de 
la dignidad de la persona por medio de expresiones de solidari-
dad, respeto, escucha, diálogo, comprensión y afectividad.

Aguado de la Obra (2018) plantea hablar de “«Pedagogía 
de los cuidados», así en plural y con minúsculas, priorizando las 
acciones de cuidados, que son todas aquellas actividades orien-
tadas al mantenimiento de la vida, a la sostenibilidad social” (p. 
21), lo cual amplía el concepto; entonces, cuidar es la búsqueda 
de todo lo que posibilita la vida, la preocupación por un derecho 
humano que es interdependiente con otros derechos y que posi-
bilita la realización de una vida digna.
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De esta forma, estamos hablando del cuidado en dos expre-
siones: el autocuidado y el cuidado mutuo. Con respecto al auto-
cuidado, este es una forma de expresión del reconocimiento de 
la propia dignidad humana, del aprecio hacia uno mismo, implica 
el reconocimiento del sujeto de derechos, verse como tal y todas 
las implicaciones de lucha que esto conlleva.

Con respecto al cuidado mutuo, este implica cuidar y que me 
cuiden, es una actitud y una praxis recíproca, “...estamos ante una 
actitud fundamental, ante un modo de ser mediante el cual la 
persona sale de sí y se concentra en el otro, con desvelo y aten-
ción” (Boff, 1999, p. 74). Implica, según este mismo autor, una 
“convivencia amorosa”, “una compañía afectuosa” (p. 80).

Sobre el trabajo comunitario desde la extensión en la 
universidad pública

Con respecto a los fundamentos teóricos antes mencionados, 
es importante plantear que no se concibe el trabajo con grupos 
sociales, como es el caso de la extensión universitaria (máxime 
si esta se enfoca en el proceso de educación para la paz y los 
derechos humanos), sin el cuidado como motor que la impulsa, 
donde se generen espacios en los que se aprende y reaprende 
del cuidado, se vivencien y se desarrollen habilidades, en los que 
el respeto a los derechos humanos sea una forma de cuidar.

El compromiso de la universidad pública invita a mirar al ser 
humano en su integralidad, en un diálogo conjunto, de respeto, 
de solidaridad y de cooperación, esto es claro en el Estatuto Or-
gánico (2015), el cual expresa el compromiso histórico de la Uni-
versidad Nacional con la solidaridad, la justicia social, las relacio-
nes de cooperación, el bienestar del ser humano y su dignidad.

De igual forma, dicho estatuto en su preámbulo esboza 
compromisos que se visibilizan como formas de cuidado del 
ser humano y de la sociedad al expresar una actitud respecto 
a la libertad, la sustentabilidad natural y cultural, la justicia y la 
dignificación de la condición humana. Su quehacer se desarrolla 
dentro de un modelo de cuidado que “estimula la comunicación 
y la colaboración entre los diversos actores sociales”, lo cual es de 
suma importancia dentro de la ética del cuidado, puesto que la 
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comunicación es un espacio de construcción de paces que per-
mite la libertad de expresión, el diálogo y la escucha activa que 
motiva a los sujetos sociales a la participación, a construir a partir 
de sus ideas y a posicionarse como sujetos de derechos. Por otra 
parte, la colaboración es lo que faculta a los seres humanos a 
ejercer ese compromiso con los otros, en los diversos contextos 
y es un ejercicio de interés hacia las diversas posibilidades y ne-
cesidades, esto es un accionar conjunto ante las realidades de las 
comunidades con las que trabaja la universidad.

Los principios que sustentan el quehacer universitario desglo-
sados en el Estatuto Orgánico se basan en la visión de cuidado 
mutuo, porque de otra manera no serían realizables: humanismo, 
en el cual se busca el bien común, el respeto a la dignidad de 
cada persona y sus derechos humanos, así como el respeto a la 
naturaleza; la probidad es también otro principio que implica 
un reconocimiento de la otra persona como merecedora de un 
trato honesto; la responsabilidad ambiental, que, al promover la 
defensa y protección de los ecosistemas, no solo se vincula con 
el respeto al medio ambiente, sino con el derecho a un medio 
ambiente sano para las generaciones actuales y las siguientes, es 
un continuo pensar en nosotros (en un sentido más amplio que 
los otros).

Por otra parte, los valores de la universidad (Estatuto Orgá-
nico, 2015) reflejan también el compromiso del cuidado hacia la 
sociedad al establecer el compromiso social “en particular hacia 
la promoción y consecución de una mejor calidad de vida para 
los sectores sociales menos favorecidos” (p. 20).

Ante lo antes expuesto, este proyecto de extensión busca 
reflejar ese cuidado que supone el compromiso de la universi-
dad, pues la extensión mantiene su compromiso para incidir en 
la transformación de la sociedad y “facilita las relaciones y las re-
presentaciones en los distintos sectores, poblaciones y territorios 
para enfocar su atención en las comunidades y la población en si-
tuación de vulnerabilidad” (Políticas institucionales de extensión 
universitaria, 2020, p. 1).

¿Por qué la pedagogía del cuidado en las prácticas de edu-
cación para la paz? Porque la pedagogía del cuidado humaniza, 
sensibiliza, permite la expresión de sentimientos y emociones 
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y privilegia la vivencia en un espacio de respeto y de libertad. 
Mujica (2018) plantea que son necesarios procesos educativos 
que instruyan para la libertad, el análisis crítico, la creatividad, el 
diálogo, la expresión de afectos y el reconocimiento de la digni-
dad de las personas,

En este sentido, la Pedagogía de los cuidados busca hu-
manizar la práctica educativa creando condiciones para que 
las personas desarrollen sus capacidades para ser solidarias, 
viviendo la solidaridad; a ser justas, viviendo experiencias de 
justicia; a estimarse y a estimar a otras personas, siendo estima-
das y queridas (p. 114).

Aproximación metodológica

Las metodologías en educación para la paz (EP) y educación 
en derechos humanos (EDH), según Mujica (2018), deben tener 
coherencia con lo que se busca, que permitan vivenciar, sentir, 
para después teorizar:

una metodología que tome en cuenta el valor de la persona, 
que tome en cuenta lo afectivo, que busque el enriqueci-
miento personal de cada uno y de cada una, que se base en 
la interacción y en el convencimiento de que todos y todas 
tienen algo que enseñar y, al mismo tiempo, aprender; que 
promueva la autoestima con la seguridad de que es la pie-
dra angular para todo proceso de realización personal; que 
estimule la valoración de las y los demás así como el respeto, 
que permita el disfrute y la alegría reconociendo que son el 
eros y la pasión las fuentes de la vida, del aprendizaje y de la 
felicidad, y que todos y todas tenemos derecho a ser felices 
(pp. 120-121).

Esta experiencia se realiza desde la propuesta planteada por 
Mujica (2018), en tanto es una metodología con características 
que permiten partir de la realidad de las personas participantes, 
así la afectividad y la expresión de sentimientos promueven el 
diálogo, el pensamiento crítico, la participación y la integralidad 
y permiten “aprender a aprender”.
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Se parte de una metodología participativa vivencial que 
constituye un camino para la comprensión de los procesos de 
aprendizaje, así como para la construcción del conocimiento, en 
esta las personas participantes son “(…) agentes activos en la 
construcción, reconstrucción y deconstrucción del conocimien-
to” (Agrelo, 2011, p. 2), así la persona facilitadora del proceso es 
quien guía de forma activa y horizontal los espacios de aprendi-
zaje y de interacción.

También se alude a los métodos (estrategias metodológicas) 
o enfoques, que en este caso son los que se ajustan a la metodo-
logía, por consiguiente, deben ser participativos y posibilitar el 
proceso de manera horizontal. De tal manera, se han planteado 
dos enfoques para trabajar: el socioafectivo y el lúdico, basa-
do en los juegos cooperativos, sin dejar de lado los abordajes 
mencionados en el marco teórico, con los cuales se entretejen 
reflexiones sobre lo vivido y las experiencias; además, se incluye 
la expresión de emociones en un entretejido en el que las perso-
nas tienen la libertad para cooperar, vivenciar la experiencia y ser 
parte de una práctica horizontal.

El enfoque socioafectivo implica un componente de afec-
tividad en los procesos educativos, se refiere a la interrelación 
entre lo intelectual, lo afectivo y lo experiencial, es el “desarrollo 
conjunto de la intuición y del intelecto encaminado a desarrollar 
en los alumnos una más plena comprensión tanto de sí mismos 
como de los demás, mediante la combinación de experiencias 
reales (por oposición l estudio “clásico”) y del análisis” (UNESCO, 
1983, p. 105). En este sentido, implica percepciones, conoci-
mientos, emociones, sentimientos, en una integración con las 
vivencias que permiten el análisis a través del diálogo, la escucha 
y la expresión. De igual manera, la comprensión va más allá de 
aspectos de conocimiento de información, implica actitudes, va-
lores y sentimientos.

El proceso de aprendizaje es personal, involucra empatía, ex-
periencia y acción. De acuerdo con Jares (2012), se fundamenta 
en dos aspectos importantes: el desarrollo de la empatía, que se 
refiere a un sentimiento de correspondencia con la otra persona 
vinculado con la sensibilidad para comprenderla; y el contraste 
de lo vivido en la experiencia con la realidad o el mundo circun-
dante, vinculado con la descripción y análisis de los procesos 
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de toma de decisiones en la situación vivida, estableciendo una 
relación con la realidad.

Cohen (citada por UNESCO, 1983) plantea que el enfoque 
socioafectivo se basa en una experiencia o situación empírica 
que la persona comparte como miembro de un grupo deter-
minado, seguida por la reflexión, el análisis y la evaluación de 
las actitudes propias y las ideas preconcebidas o anteriores, de 
esta manera, supera lo cognoscitivo. “Se trata de un proceso de 
crecimiento en el que intervienen tanto el intelecto como los 
sentimientos” (UNESCO, 1983, p. 106). Así, para Cascón (2001), 
este enfoque consiste en:

 “vivenciar en la propia piel” la situación que se quiere traba-
jar, para así tener una experiencia en primera persona que 
nos haga entender y sentir lo que estamos trabajando, mo-
tivarnos a investigarlo y, en definitiva, desarrollar una actitud 
empática que nos lleve a cambiar nuestros valores y formas 
de comportarnos, que nos lleve, a un compromiso personal 
transformador (p. 23).

El mismo autor plantea que es necesario generar “un clima 
en el que cada persona viva una situación empírica, la sienta, la 
analice, la describa y sea capaz de comunicar la vivencia que le 
ha causado” (Cascón, s. f., p. 2). Así, considera la necesidad de 
cinco pasos que son importantes en el proceso: a. Generar un 
clima adecuado que permita la confianza en el grupo, un espacio 
de creación de grupo, aprecio y conocimiento mutuo. b. Vivencia 
de una situación, lo cual se puede realizar por medio de varias 
técnicas, como juegos de rol, simulaciones, etc. c. Un espacio de 
evaluación personal de las experiencias, las emociones sentidas, 
impresiones y alusión a posibles situaciones de la vida cotidiana. 
d. El análisis del tema que se busca abordar. e. El compromiso 
de transformación, que implica tomar desde nuestro espacio de 
enunciación, desde nuestro contexto inmediato, una responsabi-
lidad para ayudar a cambiar la realidad.

Aparte, el enfoque lúdico basado en los juegos cooperativos 
se refiere a juegos o actividades lúdicas no tradicionales que bus-
can generar espacios vivenciales de aprendizaje caracterizados 
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por la participación, la diversión y la cooperación, además centra-
dos en la libertad y el respeto a la dignidad humana. También se 
proponen como espacios de participación de vivencia de valores 
y de propuestas para construir la paz.

De acuerdo con Omeñaca, Puyuelo y Ruiz (2001), estos juegos 
tienen un verdadero carácter lúdico, permeados por la libertad y 
la alegría y situados fuera del espacio cotidiano; asimismo, las 
metas comunes se logran a través de la cooperación entre las 
personas participantes. Es así como los juegos planteados cum-
plen características que permiten espacios y relaciones basadas 
en el diálogo, el respeto y el reconocimiento mutuo, ya que tie-
nen características vinculadas a la libertad: de la competencia, de 
la exclusión, de la agresión y para crear (Orlick, 1990, citado por 
Omeñaca, Puyuelo y Ruiz, 2001).

En dichas actividades lúdicas se generan procesos de inte-
racción más dinámicos que favorecen una experiencia de convi-
vencia humana, que promueven el desarrollo y fortalecimiento 
de habilidades sociales (Brotto, 1995, citado por Pinheiro de 
Almeida, 2006). Una de las características principales de los jue-
gos cooperativos es que son vivenciales, además, promueven 
un espacio de aprendizaje por medio de las relaciones huma-
nas, la colectividad, la ayuda, el conocimiento mutuo, el diálogo 
y la confianza.

La contribución del juego al aprendizaje individual y colectivo 
es esencial en los procesos de educación para la paz, pues según 
Garaigordobil (2003) promueven: a. el componente intelectual, 
porque en el proceso se aprende y se tienen experiencias, se 
comparten conocimientos y propuestas y se practica la creativi-
dad; b. la sociabilidad, porque hay interacciones, espacios de co-
nocimiento y de reconocimiento mutuo; c. el desarrollo afectivo 
y emocional, porque genera placer, alegría, diversión, libertad y 
espacios de libre expresión.

Los juegos cooperativos implican juegos vivenciales, juegos 
de rol, dramatizaciones, sociodramas, lectura, escritura y drama-
tización de cuentos, elaboración de papelógrafos, collages, pro-
puestas escritas, danzas cooperativas, música, videos, dibujos, 
entre otros. El juego forma parte de las técnicas catalogadas como 
vivenciales, porque crea situaciones ficticias en las que las perso-
nas participantes interactúan y muestran formas de convivencia, 
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actitudes, valores, emociones, conocimientos e historias desde 
las cuales se construyen otras nuevas.

El proceso educativo en el que se enmarca esta experiencia 
se realiza por medio de talleres, cada uno constituye un espacio 
de construcción de pensamiento, ideas y prácticas de relaciones 
humanas y, sobre todo, es un espacio de participación donde 
todas las personas que lo integran se expresan y comparten. El 
taller no tendría tales elementos si no fuera por quienes lo cons-
tituyen: el grupo, este es el que le da vida, su razón de ser. Cada 
persona con sus individualidades, experiencias, conocimientos, 
sentimientos e ideas aporta a una colectividad; de otra forma, 
este espacio sería poco funcional. Según Maturana (1992), se 
trata de la creación de un espacio de convivencia que permite 
reflexionar a partir del quehacer realizado, un espacio en el que 
las personas participantes “viven en el hacer y en la reflexión so-
bre su hacer, en el contexto continuo de la conversación sobre el 
hacer en el hacer… es un espacio que se reconoce directamente 
como un espacio del vivir” (p. 43).

En el taller sobre cuidado participaron 7 personas progeni-
toras (6 madres y 1 padre) y 8 estudiantes desde materno hasta 
quinto grado (4 niños y 4 niñas), quienes son parte de una comu-
nidad educativa de primaria de la provincia de Heredia, Costa 
Rica. El momento se planteó para generar un espacio en el cual 
los niños y las niñas pudieran compartir con las personas adultas 
y crear con sus familias, además de que fuera participativo para 
ambas poblaciones.

Resultados

El espacio del cuidado, una experiencia vivencial

El espacio que rompe hielos y genera conocimiento

En este primer espacio del taller, se propone que las personas 
participantes se relacionen unas con otras, para que se sientan 
en más confianza y, en especial, para que se arriesguen a jugar 
por medio del movimiento, la risa y la diversión, de forma que 
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empiecen a tener una experiencia con el juego y también un 
acercamiento mutuo. Al llegar a un grupo, las personas se pue-
den sentir aisladas, intimidadas o que no forman parte de este, 
especialmente si no se conocen, de forma que este espacio inicia 
un proceso de integración.

El juego inicial se llama “saludar de formas diferentes”, en este 
las personas caminan en el espacio y se saludan de forma oral 
(hola, buenos días, ¿cómo está?), mientras hacen contacto con 
una parte del cuerpo con la persona a quien saludan, la facili-
tadora dice las formas de saludarse, por ejemplo, chocando los 
codos, el dedo meñique, la palma de la mano. Posteriormente, 
se da la oportunidad para que quienes participan sugieran otras 
maneras de saludarse. Esta es una forma no solo de romper el 
hielo, sino de reconocer la presencia de la otra persona mediante 
una expresión de cortesía.

Otra actividad es el juego “quemazón y reventazón”, el cual 
promueve la distensión porque se debe hacer movimiento. Con-
siste en sentarse en círculo en las sillas, cambiar de lugar en el 
momento en que la facilitadora lo indique, cuando dice “quema-
zón” se debe cambiar de lugar en parejas y sentarse juntas, una 
persona al lado de la otra; cuando dice “reventazón”, el cambio se 
hace de forma individual; también se trata de que la facilitadora 
se siente para que así otra persona se quede sin espacio y conti-
núe dirigiendo el juego.

Además de la distensión, se observa que este último juego 
establece tres formas de actuar: la primera se trata de pensar 
en mí misma (para correr a buscar la silla y sentarme), cuando 
se dice “reventazón”; la segunda, pensar en la pareja cuando se 
está acompañado y se dice “quemazón” para lograr un objetivo 
común (buscar las sillas para sentarse juntos); la tercera, pensar 
en todos para no golpearse ni tirar las sillas al correr y buscar el 
espacio. Lo anterior muestra una grupalidad cuyo fin es disfrutar, 
perder la vergüenza o resistencia ante el juego, en un sentido 
que implica asumir una responsabilidad individual y colectiva.

Después de reír un poco, se genera un espacio para que 
las personas participantes se conozcan y puedan presentarse 
diciendo el nombre de una forma diferente, a través de un 
acróstico en el cual se escribe el nombre a partir de las letras 
que integran el primer nombre.
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La importancia del cuidar

Para vivenciar y analizar la importancia de cuidar, se inicia con 
el juego “sillas cooperativas”. Para ello, se dispone un círculo de 
sillas en el que cada participante inicia sentado. Al comenzar la 
música, todas las personas caminan alrededor de las sillas hasta 
que esta se detiene; en ese momento, deben ocupar rápidamente 
un lugar. Conforme avanza la dinámica, se retira progresivamente 
una silla, lo que genera la posibilidad de que alguien quede de 
pie al cesar la música. La actividad incorpora un componente lú-
dico adicional al señalar que quien no logre sentarse “será alcan-
zado por los cocodrilos”, de modo que la única forma de evitarlo 
es asegurar un puesto en una de las sillas disponibles.

En la primera ronda, al retirarse las dos primeras sillas, dos ni-
ños quedan de pie y el grupo entero permanece a la expectativa 
de lo que ocurrirá. Resulta llamativo que ninguno de los partici-
pantes señale que los compañeros deben abandonar la dinámica 
o que “perdieron”. Esto contrasta con lo que suele suceder en los 
juegos tradicionales, donde la regla común establece que quien 
se queda sin asiento debe retirarse, lo cual propicia expresiones 
habituales como “salga” o “perdió”.

La facilitadora debe insistir en que nadie debe quedar sin 
silla porque hay un cocodrilo, hasta que sus madres los llaman 
y los sientan en los regazos. Esto es interesante, pues manifiesta 
una forma de cuidado de la madre. Conforme avanza el juego, el 
grupo empieza a compartir sillas para que las personas que se 
quedan sin una no vayan a sufrir alguna agresión por parte del 
cocodrilo, comparten las sillas y, por lo general, las madres o los 
padres sientan a sus hijos e hijas en las piernas.

En esta etapa del juego, las personas participantes, tanto 
niños y niñas como adultas, se han dado cuenta de que deben 
realizar una acción que es individual, pero, la cual, a su vez, afec-
ta a la colectividad. Esto tiene relación con asumir un papel con 
respecto a la otra persona, una responsabilidad, ello implica que 
debemos ser responsables de nuestros actos, conscientes de que 
con ellos compartimos la creación cotidiana del mundo en el que 
vivimos. La responsabilidad implica reconocer las consecuencias 
que las propias acciones generan sobre otros seres —humanos y 
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no humanos—, ya sea de manera directa o indirecta. Supone, ade-
más, discernir si se desean o no dichas consecuencias y actuar en 
coherencia con esa decisión (Maturana, 1992, p. 203).

Lo anterior parte, en primer lugar, de una vivencia, de la ca-
pacidad de observar y de comprender una situación que afecta 
a otros. Frente a esa realidad, es posible dar una respuesta in-
dividual, lo cual implica reconocer lo observado y asumir una 
decisión en relación con la situación.

El cuidado es esa capacidad de las personas de pensar en el 
otro y de pensar en sí misma, es reflexionar sobre lo que puedo 
hacer por mí y por alguien más, es una práctica diaria con base 
en unos mínimos sociales que forman parte de los procesos de 
desarrollo humano y de convivencia.

Se puede plantear que la actividad explica la actitud de cuidar 
basada en elementos tales como:

	` La observación de la realidad o situación.
	` La empatía.
	` La vivencia de la situación.
	` La introyección de la necesidad, reflexión y cuestionamiento 

de la necesidad que la otra persona tiene.
	` La actitud que debo tener para responder ante la necesidad.
	` La acción concreta que debo ejecutar para cuidar.

De tal modo, se evidencia lo planteado por Comins (2020, 
p. 19): “La práctica del cuidar lleva consigo el desarrollo de una 
serie de habilidades como son la empatía, el compromiso, la 
paciencia, la responsabilidad o la ternura, que son elementos 
constituyentes de una cultura de paz. Lo que hacemos nos 
hace”. Además, pone de relieve que el cuidado es un acto reali-
zable y comprometido con la realidad circundante: “es nuestra 
responsabilidad performar (en el sentido de hacer o construir 
desde una perspectiva activa, intencional y comprometida) la 
paz desde nuestras experiencias personales y cotidianidad…” 
(Herrero, 2012, p. 153).

El juego permite dialogar con el grupo acerca de que en él 
se explicitan formas de cuidar: el autocuidado, en el sentido de 
que todas las personas ponen atención para no caerse al correr 
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en busca de la silla, no chocar y no golpearse en el camino, se 
realizó un ejercicio de pensar en cada uno de forma individual, 
buscando el bienestar propio.

También se reflexionó acerca del co-cuidado o cuidado mu-
tuo (cuidado recíproco), porque las acciones implicaron pensar 
y cuidar a los otros, no solo compartiendo la silla o sentando en 
los regazos a los niños y las niñas, sino también sin golpear, sin 
empujar y perdiendo un poco de comodidad para ayudar en la 
situación e incluir en sentido positivo: en las muestras de colabo-
ración, de solidaridad, de compartir y de pensar en la necesidad 
de la otra persona.

El cuidado mutuo se hizo evidente en el grupo, ya que se ejer-
citó la capacidad de pensar en los demás y, a la vez, de sentirse 
considerado por ellos. Esta dinámica configuró una forma de cui-
dado colectivo, propia de un grupo orientado a la cooperación, 
cuyo propósito era que todos alcanzaran la meta de resistir juntos 
y evitar la exclusión ante la carencia de un bien compartido, como 
en este caso lo representaba la silla.

Así se muestra que el cuidado mutuo implica un elemento 
importante: el reconocimiento recíproco, concepto mencionado 
por Comins y Albert (2020, p. 9), que se centra en las relaciones 
intersubjetivas: “pone el énfasis en la intersubjetividad; esto es, 
en las maneras pacíficas en las cuales se pueden construir y man-
tener las relaciones entre los sujetos, para evitar el sufrimiento 
humano y de la naturaleza…”; es decir, se refieren a las manifes-
taciones de solidaridad, cooperación, respeto, empatía y afecto. 
Este reconocimiento recíproco, según las autoras, se basa en las 
experiencias de paz que permiten que las personas se sientan 
reconocidas.

En este sentido, cabe destacar que las formas de cuidado 
se retroalimentan y se configuran como una fuerza colectiva 
expresada por el grupo. Esta perspectiva puede vincularse con 
ejemplos de la realidad social, particularmente con las luchas 
por los derechos humanos y las libertades alcanzadas mediante 
la acción colectiva, las cuales pueden entenderse también como 
manifestaciones de un cuidado en clave colectiva.
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El cuidado y la perspectiva de los derechos humanos

Con respecto al autocuidado y las formas en que las personas 
esperan ser cuidadas, se realizó una actividad para elaborar un 
quipú inca (se trata de una herramienta que utilizaban los incas 
para llevar registros y contabilidad). Se compartieron nociones 
sobre qué es un quipú y el objetivo en este espacio específico era 
que sirviera para trasmitir las ideas sobre el cuidado. Se elaboró 
con lana, se escogieron colores por algún aspecto simbólico. 
Todas las personas participantes elaboraron el quipú de forma 
individual; algunos niños con ayuda de sus madres. Una vez fina-
lizado, lo pegaron en la pared para la siguiente etapa.

A continuación, se entregaron dos colores de papelitos para 
cada participante, en los cuales escribieron las respuestas a las 
siguientes preguntas: ¿cómo me cuido? y ¿cómo me gusta que 
me cuiden? Para colgarlos en el quipú.

A partir de un espacio de reflexión en círculo, se promovió el 
diálogo para que todos y todas tuvieran la oportunidad de dar 
sus opiniones de forma oral sobre las formas de autocuidado a 
las que se refirieron en el quipú. De esta manera, se les pidió que 
compartieran cómo se autocuidaban, que se refirieran a prácticas 
que permiten el autocuidado, mencionadas como cotidianas y 
vinculadas con la salud física, la higiene, la alimentación, la salud 
mental y el ocio.

Con respecto al autocuidado y las formas en las que me 
cuido, las personas adultas participantes plantean prácticas de 
autocuidado vinculadas con el cuidado de la salud física y mental 
en general, cuidar su salud y hacer actividad física o ejercicios. 
Algunos comentarios fueron: “cuidar mi salud”, “hacer zumba”, 
“hago ejercicio”.

Además, plantean el autocuidado desde la automotivación 
al emplear palabras positivas sobre sí mismas, también plantean 
la importancia del amor propio y respetarse. Algunas de las opi-
niones: “yo misma me digo que me amo”, “me digo que valgo 
mucho”, “dándome amor, respeto, cariño”.

Con respecto al autocuidado, los niños y las niñas participan-
tes se basan en la higiene personal, mencionan actividades como 
bañarse, lavarse los dientes y lavarse las manos; en referencia 
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al cuidado de la salud hablan de vacunarse, visitar al doctor, 
comer sanamente, ir al baño; en lo atinente a la salud mental y 
al ocio plantean el autocuidado como dormir, ir a caminar a la 
montaña. Algunas frases mencionadas son: “teniendo higiene”, 
“yo me baño”, “me lavo los dientes”, “comiendo sano”, “tomar la 
medicina”.

Para Boff (1999), cuidar del cuerpo se entreteje en una visión 
amplia, “cuidar de la vida que lo anima, cuidar del conjunto de las 
relaciones con la realidad circundante, relaciones que pasan por 
la higiene, por la alimentación, por el aire que respiramos, por la 
forma en que nos vestimos, por la manera en que organizamos 
nuestra casa y nos situamos dentro de un determinado espacio 
ecológico” (p. 128).

Aunado a lo anterior, también mencionan como acto impor-
tante el juego y más específicamente la acción de “jugar”, a la 
cual aluden en la familia y con personas cercanas. Algunos men-
cionan: “jugar”, “jugar con mi familia”, “jugando con mi hermana”.

Otra de las formas de autocuidado que mencionan los niños 
se refiere al cuidado emocional, en el sentido de acciones co-
rrectas o “buenas”, lo cual remite a un sentimiento de estar bien 
consigo mismos al hacer lo que consideran que es aceptable, 
bueno y correcto en su entorno. Lo anterior alude a la bondad 
en sentido estricto, pues incide en que el ser humano se sienta 
bien consigo mismo al mostrar estos actos, lo cual representa una 
forma de autocuidado emocional y espiritual.
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Figura 1.  
Prácticas de autocuidado mencionadas por niños y niñas.
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Nota. Elaboración propia.

Es relevante plantear una diferencia en lo que mencionan los 
niños de las personas adultas, pues son mucho más específicos 
y señalan prácticas concretas con respecto a la idea de higiene; 
también muestran una conciencia con respecto al acceso a la 
salud, como lo son las alusiones sobre visitas médicas y vacunas 
(entendible en una pandemia).

Otro aspecto interesante de abordar es la referencia al jue-
go que realiza la niñez, como parte del autocuidado. El juego es 
una actividad de placer y diversión, no solo para el aprendizaje 
en la infancia, sino como espacio de disfrute que indudable-
mente muestra cómo, para ellos y ellas, es una actividad de 
esparcimiento. En este sentido, cabe enfatizar en que lo que se 
vive al jugar: la risa, el disfrute, la cooperación, la creatividad, el 
compartir, el sentido de unidad es parte esencial de la construc-
ción del autocuidado, pero sobre todo por medio de una forma 
creativa, porque el juego estimula la creatividad y los espacios 
de reconocimiento mutuo.

De esta manera, el autocuidado se vincula con la conciencia 
de los derechos humanos, en tanto estos se fundamentan en 
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el reconocimiento de cada persona como sujeto de derechos. 
Dicho reconocimiento resulta central para la realización efectiva 
de los derechos humanos y supone, a veces de forma explícita y 
otras de manera implícita, la adopción de una actitud orientada a 
incorporar la conciencia y la práctica del autocuidado como parte 
de ese proceso.

En este caso específico, los niños y las niñas participantes con-
ciben el autocuidado como un conjunto de prácticas concretas 
que hacen visible el ejercicio de derechos fundamentales, tales 
como la salud física y mental, la alimentación, el descanso y el 
ocio. Estos, a su vez, se articulan con el derecho a una vida digna 
y a una adecuada calidad de vida, en la que cada persona, como 
sujeto de derechos, se reconoce a sí misma en una constante 
lucha por su realización. Siguiendo a Comins y Albert (2020), el 
cuidado se vincula con el reconocimiento de la integridad física 
de las personas como sujetas de derechos y deberes, y de las 
diversas formas de vida.

El autocuidado: reconociendo mi valor como ser humano

La actividad realizada consistió en dar globos de colores, 
con un objetivo: cuidar muy bien el globo, no dejarlo caer, pero 
tampoco sostenerlo con la mano, sino que debía permanecer en 
la palma de la mano. Otra de las consignas era evitar que se lo 
robaran y que la facilitadora se lo pintara con un marcador.

También se les explicó que el globo era simbólico, pues lo 
que en realidad tenían en su mano era de mucho valor, aunque 
no sabían lo que era. Con el globo en la mano debían realizar 
diversas actividades en el espacio, por ejemplo, caminar de dife-
rentes formas y velocidades, bailar al ritmo de la música. Tres de 
las variantes del juego eran: a) en una etapa la facilitadora trataba 
de rayar los globos, b) se daba permiso para que cualquiera pu-
diera robar otros globos, y c) todos y todas debían lanzar el globo 
y ayudarse para que ninguno cayera al piso, manteniéndolos de 
modo cooperativo en el aire. Al finalizar la actividad, se les solicitó 
que escribieran en el globo aquello que imaginaron como ese 
bien de gran valor que habían tenido en sus manos y que habían 
protegido con tanto esmero.
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Luego, cada una de las personas participantes compartió una 
reflexión sobre lo que representaba el globo. Para las personas 
adultas participantes (progenitoras), en su mayoría, aludieron a 
que estaban cuidando a la familia o mencionaron miembros es-
pecíficos como hijos e hijas.

De este modo, se evidencia una relación orientada al cuidado 
del entorno más inmediato. La familia, concebida como símbolo 
de unidad, fue también mencionada en varias opiniones, lo que 
invita a reflexionar sobre el papel de esta institución social. Así, se 
constata que la idea de la familia como espacio fundamental don-
de se ejercen prácticas de cuidado se encuentra profundamente 
arraigada en el plano cultural.

Por su parte, las opiniones de los niños son más diversas, 
también se vinculan con la familia, pero en menor grado que las 
personas adultas; además, la diferencia radica en no referirse a 
la familia de forma general, más bien enfatizan en compartir en 
familia o con miembros de ella. Además, señalan la representa-
ción como un objeto frágil o valioso (vaso de vidrio, lámpara, dia-
mante) que debe tratarse con cuidado. Solo una de las opiniones 
del grupo de infantes considera que lo que cuida en su mano 
representa su vida y su alma.

El objetivo del juego fue precisamente plantear, por medio 
de la incorporación de elementos diversos (globos de colores), 
música y movimiento, una representación del valor humano y su 
vínculo con el cuidado. El globo, en el juego, representaba a cada 
persona que lo llevó en su mano.

El valor de la persona humana se relaciona con el reconoci-
miento de sí misma como ser humano integral, capaz de respetar-
se, amarse, valorarse, aceptarse, expresarse libremente, expresar 
sentimientos y emociones, así como exigir respeto. Reconocer el 
valor de la persona humana desde la propia humanidad, el con-
texto y las experiencias personales permite adoptar un posicio-
namiento frente a realidades que pueden tanto subyugar como 
engrandecer. El ser humano está llamado a comprenderse, cono-
cerse y reconocerse como un valor en sí mismo, aun cuando este 
reconocimiento no siempre provenga de los demás. En el mo-
mento en que logra aprehender su propio valor —su humanidad, 
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espiritualidad y esperanza— se ve impulsado a luchar contra las 
verdades a medias y las violencias que lo aquejan.

El autocuidado, desde un enfoque de derechos humanos, 
tiene como principio el reconocimiento del sujeto de derechos 
humanos, como sujeto con habilidades y capacidades. Dicho 
reconocimiento implica examinar la propia historia, la identidad y 
el contexto específico. Además, cabe subrayar que la educación 
para la paz y la propia paz no pueden comprenderse al margen 
de los derechos humanos, pues existe una interrelación intrínse-
ca entre ambos conceptos. A través de esta actividad, se buscó 
propiciar una reflexión personal orientada a reconocer cómo me 
percibo, el valor que poseo y la concepción de mí mismo como 
persona valiosa, así como lo que ello implica en mi papel dentro 
de la sociedad.

De acuerdo con Comins y Albert (2020), el cuidado se vincula 
con el reconocimiento de las personas como sujetas de derechos 
y deberes: “Este tipo de reconocimiento favorece el desarrollo 
del valor del autorrespeto, ya que viene determinado por la ac-
titud del respeto” (p. 12). Es por ello por lo que al hablar de la 
ética del cuidado o la pedagogía del cuidado se parte del ser 
humano que se reconoce, se posiciona, se ama y se deja llevar 
por esperanzas que construyen mejores relaciones y realidades.

El autocuidado: pensando en metas como proyecto de vida

En este mismo espacio de reflexión, en el círculo, los niños 
y las niñas conversan sobre sus metas, las plantean unos a corto 
plazo y otros con una visión más amplia a largo plazo, todas están 
relacionadas con la educación, una profesión e, incluso, con un 
propósito específico. En el plazo más inmediato hablan de pasar 
el año escolar y en un tiempo más lejano, que son las opiniones 
de la mayoría, hablan de metas relacionadas con lograr ejercer 
una profesión como ser policía, veterinaria, doctor, inventor de 
robots. Algunas frases mencionadas son: “yo quiero pasar kín-
der”, “ser policía para defender la sociedad”, “quiero ser doctor”, 
“quiero ser doctora para cuidar a la gente”, “quiero ser veterina-
ria”, “inventor de robots”.
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Es destacable que algunas profesiones señaladas se vinculan 
con un objetivo como cuidar a la gente o defender, se vislum-
bra así un propósito de ayudar o aportar a la sociedad asumido 
desde esas metas específicas. Esto refleja un sentido de respon-
sabilidad social, que es relevante por el hecho de que, si bien se 
plantea el hablar de metas, sueños y proyectos de vida desde el 
autocuidado, también existe una relación con el cuidado de otros 
y de la sociedad.

Esta fase, representativa del proceso de reflexión, permite a 
los niños y las niñas participantes compartir sus opiniones y, al 
mismo tiempo, constituye un espacio de participación activa en 
el que el cuidado y el autocuidado se articulan con el ejercicio 
de la libertad de expresión y de pensamiento, así como con la 
manifestación de ideas, deseos y sentimientos en torno a un tema 
específico.

De tal manera, la libertad de expresión y de participación es 
un elemento fundamental del cuidado, en tanto autocuidado, 
porque se ejercen derechos, se comparten saberes, sentimien-
tos y conocimientos, también del cuidado del otro o recíproco 
en el sentido de que escucho y atiendo lo expresado por otras 
personas.

Así, el cuidado se relaciona con la apertura de espacios 
participativos en los cuales las personas se sientan acogidas, en 
confianza y seguridad. También se asocia con el ejercicio de li-
bertades fundamentales como la libertad de expresión, ejercicio 
en el que la persona sujeta de derechos tiene una voz y ejerce sin 
temor su libertad de pensamiento y de expresión.

Aceptando el cuidado hacia nosotros

Continuando con la actividad del quipú y el diálogo sobre 
ella, en la que se compartieron reflexiones acerca de cómo cada 
participante desea que le cuiden, se parte de la noción del cui-
dado como derecho basado en prácticas relacionales y recípro-
cas que implica libertad; en este sentido, la responsabilidad de 
cuidar pasa también por la libertad de la otra persona de elegir 
cómo desea que le cuiden y quién, de forma que no puede ha-
ber cuidado recíproco sin respeto, sin el reconocimiento de la 
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otra persona como sujeta de derechos y capaz de decidir en su 
autonomía.

Con respecto a las opiniones y sentires de los niños y las ni-
ñas participantes, estos consideran que les gusta recibir cuidados 
por medio del juego, que es uno de los puntos más menciona-
dos; seguido por la afectividad que se manifiesta por medio del 
amor, el cariño y los abrazos; además se vincula con la mención 
de espacios que les permitan pasar tiempo juntos en familia. Otro 
aspecto tiene que ver con necesidades básicas como la alimen-
tación y dormir. A continuación, la figura 2 expresa algunas de las 
formas mencionadas.

Figura 2.  
Opiniones de los niños de cómo desean ser cuidados.

Aspectos 
afectivos

Aspectos 
lúdicos 

Aspectos sobre 
necesidades 

básicas 

“Que me amen“.

“Abrazarme”.

“Con amor”.

“Con cariños”.

“Jugar bola”.

“Jugar cartas”.

“Jugar dominó”.

“Que juegue mamá 
conmigo”.

“Que juegue 
conmigo”.

“Que vea mamá 
televisión conmigo”.

“Que me ayuden”.

“Que me den comida”.

Nota. Elaboración propia.

Las opiniones y sentires de la infancia participante muestran 
la importancia de la afectividad como elemento fundamental del 
cuidado, lo cual indica no solo que es una necesidad del ser hu-
mano, sino que es un derecho vinculado con la importancia de 
las relaciones humanas, en las que las muestras de afectos sean 
evidentes por medio de prácticas cotidianas. Por otra parte, resul-
ta de gran importancia lo aludido con respecto al juego, pues en 
vista de que el taller se dio en un espacio familiar generó un foco 
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de reconocimiento parental y de escucha. Esto evidencia cómo 
el juego en la familia representa un aspecto fundamental para la 
niñez participante.

Por su parte, las personas adultas expresan que disfrutan reci-
bir cuidado de diversas formas. En su mayoría, aluden a aspectos 
como recibir un buen trato, sentirse amadas, ser respetadas, va-
loradas en lo que hacen, atendidas, así como compartir tiempo 
en familia que les genere unidad y alegría (ver figura 3). Resulta 
especialmente significativo que señalen la importancia de ser 
valoradas y tratadas con respeto por quienes las cuidan, concep-
ción que pone de relieve la dignidad humana como un principio 
que debe estar presente en cualquier contexto de cuidado.

Figura 3.  
Opiniones de las personas adultas sobre cómo desean ser cuidadas.

Que me traten bien.

Sentirme amada

Que me respeten

Que valoren lo que hago.

Amor en familia

Que me pongan más atención

Que me den más cariño

Me gusta la paz.

Me gusta sonreír

Que me den sorpresas

Divertirnos

Viendo juntos la tele

Danos felicidad

Nota. Elaboración propia.
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Cuidar de las personas es un compromiso, pero también un 
ejercicio de respeto que implica conocer sus necesidades y for-
ma de vida; así pues, el cuidado del otro visibiliza las opiniones 
y sentires de la otra persona, esto es, dar un valor central a la 
existencia de la vida humana y un valor esencial cuando se toman 
decisiones que la pueden afectar de forma negativa o positiva 
(Aguado de la Obra, 2018).

Conclusiones

La pedagogía del cuidado como forma de hacer las paces

La pedagogía del cuidado entreteje diversas formas de ha-
cer las paces que no solo se vincula con procesos específicos 
de educación para la paz y de educación en derechos humanos, 
sino también desde el quehacer que asume la universidad como 
institución de educación superior, así como desde los procesos 
de extensión. De ahí que, como una forma de afectividad y de 
reciprocidad, el cuidado plantea formas de preocupación ante 
las necesidades y logros en la sociedad.

Desde la educación para la paz, la visión del cuidado nos 
llama a articular esfuerzos, desde la extensión universitaria, que 
posibiliten caminos alternativos a visiones dominantes, adulto-
céntricas y unidireccionales; también a trascender a otras visiones 
pedagógicas participativas, vivenciales, dialógicas y de disfrute 
del proceso educativo. Entonces, desde una educación que no 
parta de los resultados sino del proceso, cuyo énfasis no sea la 
competencia, el título, el mercado, sino el crecimiento integral 
del ser humano.

Necesitamos, como decía Freire, una educación conciencia-
dora sobre la necesidad de cuidar la vida, la propia y la de otros, 
la de las futuras generaciones, así como la vida de la naturaleza. 
La conciencia del valor de la vida, como una forma de cuidado, 
implica el reconocimiento de los derechos humanos, además 
de las actitudes y acciones que la enaltecen, las cuales permiten 
que las personas se sientan amadas, esperanzadas, identificadas, 
ayudadas y visibilizadas.
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El cuidado visibiliza, es decir, nos permite vernos como su-
jetos de derechos, dar voz a quien no la ha tenido, oportunidad 
de reivindicarse, despoja de la opresión porque la visibiliza, nos 
hace reconocerla y sentirnos desmerecedores de ella, de este 
modo visibiliza la violencia, la evidencia y la rechaza en todas sus 
formas. La universidad pública tiene que asumir desde sus pro-
yectos esta visión, enmarcada en la solidaridad y responsabilidad 
con los grupos de la sociedad.

En este sentido, se plantea que el cuidado, entendido como 
ética que integra tanto el autocuidado como el cuidado mutuo, 
se vincula directamente con la realización de los derechos hu-
manos y con la construcción de una vida digna. En este marco, la 
persona, como sujeto de derechos, se reconoce a sí misma como 
merecedora de ellos y, al mismo tiempo, como agente activo en 
la lucha por su garantía y ejercicio. La universidad necesaria se 
debe, invariablemente, embarcar en este proyecto de una cons-
tante lucha por los derechos humanos. Entonces, la universidad, 
desde sus proyectos de extensión, puede apuntar al trabajo para 
reconocer la importancia de la expresión de las emociones y su 
manejo como parte de los procesos educativos y de la cotidia-
nidad del ser humano. Es necesario considerar que la afectivi-
dad es una manifestación del cuidado, recíproco, basado en la 
confianza, el respeto y el reconocimiento de las necesidades y 
contexto de cada grupo.

El cuidado como parte de los procesos educativos implica un 
acompañamiento entre las personas, los grupos y las institucio-
nes para enfrentar los desafíos en la sociedad, contribución que, 
sin duda, deviene de la labor de trabajar con las comunidades en 
los proyectos de extensión.

Es indudable que la universidad tiene la capacidad de ejercer 
el cuidado de manera amplia al visibilizar y practicar formas de 
encuentro, solidaridad y respeto a los derechos humanos, enten-
didos estos como una corresponsabilidad tanto humana como 
social. En consecuencia, resulta imprescindible que la universi-
dad pública continúe promoviendo espacios participativos en 
los que se privilegien el diálogo, la escucha, la comprensión, la 
cooperación y el afecto, con el fin de construir diversas formas de 
hacer las paces y de avanzar hacia una sociedad más justa.
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Introducción

Los efectos negativos sobre la niñez que trajo la pandemia 
en años recientes están lejos de ser menores: los estudios han 
demostrado que el empeoramiento en las condiciones de salud 
y atención en la región podrían significar un aumento sin pre-
cedentes de la mortalidad infantil por causas distintas a la CO-
VID-19, pero que están asociadas a las complicaciones sociales, 
económicas y políticas derivadas de la pandemia (Roberton et 
al., 2020). Adicionalmente, dada la interrupción de los servicios 
educativos y de cuidado de la primera infancia, el riesgo de que 
el desarrollo infantil quede relegado a un tema de segunda 
importancia encendió las alertas en nuestra región (Álvarez Ma-
rinelli et al., 2020). Aunado a lo anterior, el aumento esperado 
en la violencia intrafamiliar, y especialmente contra NNA (niños, 
niñas y adolescentes) (Conejo et al., 2020; Marques et al., 2020), 
es un problema al que debemos prestar atención en la actual 
fase de recuperación.

En este contexto, resulta fundamental contar con recursos 
de apoyo para las familias desde las universidades, que tengan 
un planteamiento con y desde los territorios. Uno de los meca-
nismos para colaborar desde las universidades públicas, para la 
protección de derechos y promoción del bienestar de NNA, son 
las intervenciones educativas con familias. Estos procesos, dise-
ñados con un carácter preventivo, como procesos de acompaña-
miento desde la horizontalidad y de asesoría en temas de crianza 
y desarrollo infantil, pueden ser un elemento que fortalezca a las 
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familias costarricenses en la necesaria fase de recuperación, así 
como más allá de esta, siguiendo los enfoques interdisciplinarios 
en el trabajo con niños y niñas desde una perspectiva de dere-
chos (Chaverri et al., 2023).

Ahora bien, los padres y madres no ejercen su rol de forma 
aislada, sino que son muchos los elementos que inciden en su 
quehacer de educar y transmitir valores y códigos de conducta 
a su progenie (Bornstein et al., 2011). Esta tarea ha sido descrita 
como una de las funciones que más realización dan, pero a la 
vez como una de las más complicadas y estresantes que llevan a 
cabo las figuras parentales y de cuido (Belsky, 1984).

Dado lo anterior, resulta de mucho interés evaluar los niveles 
de estrés parental que las personas están enfrentando en su labor 
de cuidadores responsables de niños y niñas. El nivel de estrés 
parental afecta, entre otros elementos, la relación que los padres 
establecen con sus hijos e hijas, y también afecta la competen-
cia parental percibida. Estos dos últimos factores son también 
de trascendencia, pues la investigación previa ha señalado que 
tienen un efecto importante en la efectividad de la crianza que 
ejercen los padres, y en la percepción que los hijos e hijas tienen 
de sus progenitores (Holden et al., 2017; Menéndez et al., 2011).

Otro elemento de especial interés son las actitudes hacia las 
prácticas de crianza que tienen los padres, pues la visión que ellos 
tengan sobre qué prácticas son efectivas y, por tanto, deseables, 
permea en mucho las estrategias de crianza que terminan eligien-
do y reforzando en la tarea de criar a sus hijos e hijas (Chavis et 
al., 2013). Aunado a lo anterior, es relevante considerar el cono-
cimiento que tengan los padres sobre el desarrollo infantil, sobre 
disciplina y sobre cómo intervenir de la forma más apropiada con 
sus hijos e hijas, tomando en cuenta el contexto. Estudios previos 
han encontrado que, a más conocimiento de los anteriores ele-
mentos, más capaces son los padres para manejar la disciplina de 
sus hijos, y estos últimos son, a su vez, más propensos a seguir sus 
instrucciones (Reich, 2005; Scarzello et al., 2016).

La crianza general ha sido definida como la estrategia que 
los padres y madres usan para educar a sus hijos y que define 
el clima emocional de la familia. La crianza general se define 
como una función de las actitudes, creencias y conductas de los 
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padres y madres (Darling y Steinberg, 1993). Más en específico, la 
interacción entre las actitudes y las creencias es el elemento que 
marca de forma más clara el clima emocional del hogar, en el cual 
las conductas específicas de los padres son interpretadas.

Entonces, las conductas que padres y madres utilizan para 
criar a sus hijos(as) incluyen tanto aquellas que van dirigidas a 
una meta específica (es decir, las prácticas parentales), como las 
que son más sutiles y tienen un efecto en la interpretación del 
mensaje parental por parte de los niños y las niñas (entre ellos, 
gestos, cambios en el tono de la voz y expresiones espontáneas 
de afecto). De lo anterior, se desprende la relevancia de medir 
tanto actitudes y creencias, por un lado, como conductas por el 
otro, ya que como ha sido demostrado, las actitudes no siempre 
predicen las conductas en el ámbito de la crianza de hijos e hijas 
(Holden y Edwards, 1989). Por consiguiente, es relevante, para 
esta investigación, captar los tres elementos (actitudes, creencias 
y comportamientos) con el fin de establecer las relaciones con 
la intervención que se está desarrollando, y, en consecuencia, 
que sea posible determinar las evidencias de validez a partir de 
dichas relaciones.

Marco teórico-conceptual

De la amplia investigación en la crianza de hijos e hijas, se 
puede establecer que, sin importar la corriente teórica que se 
siga (por ejemplo, perspectivas psicodinámicas, auto-determina-
ción, aprendizaje social, entre otras), hay dos dimensiones que 
destacan en los distintos modelos sobre crianza, a saber: control 
y calidez (Rohner y Rohner, 1981). El cuestionario comprensivo 
de crianza general (CCCG) (Sleddens et al., 2014) ha sido creado 
para captar estas dos dimensiones (además de la de estructura) 
en niños y niñas con edades entre los 5 y 13 años. Para este estu-
dio, la dimensión de control es la que tiene más relevancia, dado 
el objetivo de medir actitudes, creencias y conductas parentales 
relacionadas con el castigo físico.

Es importante destacar que el marco conceptual para la di-
mensión de control en la crianza se caracteriza por una falta de 
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claridad y coherencia entre los distintos planteamientos, y esto 
se debe, al menos de modo parcial, a que los investigadores han 
utilizado el término control para referirse tanto a los aspectos de 
control coercitivo como aquellos de control del comportamien-
to. Sin embargo, la investigación ha señalado que es primordial 
diferenciar entre estos dos tipos de control para poder determi-
nar con validez y confiabilidad aceptables los efectos que esta 
dimensión tiene sobre el desarrollo de los niños y niñas.

Por un lado, el control coercitivo es definido como el esfuerzo 
que hacen los padres y madres para dejarle claro a sus hijos e 
hijas la necesidad de que cumplan con lo que se les pide, y la pre-
sión que ejercen sobre ellos y ellas hacia resultados específicos, 
todo esto a costas de la autonomía de sus hijos e hijas, de manera 
primordial por medio del control psicológico. Por otro, el control 
del comportamiento puede ser caracterizado como los estilos 
parentales que utilizan la exigencia y el monitoreo para mantener 
un adecuado nivel de vigilancia sobre los hijos e hijas (Grolnick, 
2003). Dada la diferencia entre estas dos variables, en la presente 
investigación se ha incluido una subescala para cada una de ellas, 
con el fin de determinar con mayor precisión su relación con las 
actitudes, creencias y conductas relacionadas al castigo físico de 
hijos e hijas.

Un elemento que se constituye en una fortaleza de este trabajo 
es que, dada la falta de claridad en el marco conceptual del con-
trol parental, al medir esta dimensión de una forma más precisa, 
se estará ofreciendo información contextualizada en la realidad 
costarricense, sobre las relaciones entre distintos componentes 
del control parental con la crianza positiva. Lo anterior puede 
orientar futuras mejoras en el trabajo que diversas instituciones y 
organizaciones sociales desarrollan en la prevención de la violen-
cia contra niños y niñas, así como en los procesos de formación y 
acompañamiento a las familias en sus labores de crianza.

De manera adicional, existe una investigación que señala la 
crianza positiva como un elemento fundamental del control com-
portamental (Danzig et al., 2015) y, por tanto, se incluye en el pre-
sente estudio. Por medio de la disciplina no intrusiva, la crianza 
positiva incluye aspectos como, por ejemplo, corregir a los niños 
y niñas cuando se comportan mal por medio de explicaciones 
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de lo que estuvo mal, la remoción de privilegios y la corrección 
directa del niño o la niña de una forma no intrusiva (sin utilizar la 
presión, la dominación o el menoscabo de la independencia del 
niño o la niña) (Sleddens et al., 2014). La dimensión del control 
comportamental será evaluada por medio de la subescala de la 
disciplina no intrusiva; mientras, la dimensión del control coerciti-
vo, por medio del control psicológico y el castigo físico.

Investigaciones previas han utilizado el CCCG para medir las 
dimensiones mencionadas con resultados satisfactorios en cuan-
to a su confiabilidad y validez. Por ejemplo, Gevers, van Assema, 
Sleddens, de Vries, y Kremers (2015) reportaron que las dimen-
siones del CCCG mostraron consistencias internas que variaron 
entre .65 y .83 (según el indicador de Alfa de Cronbach). No obs-
tante, más robustos son los resultados de Sleddens et al. (2014), 
quienes demostraron con análisis de factores confirmatorio que 
los ítems del CCCG incluidos en el presente estudio se agrupan 
de acuerdo a lo hipotetizado en la teoría (esto es, tres subescalas: 
disciplina no intrusiva, control psicológico y castigo físico). Los 
resultados de este análisis presentan evidencia a favor de la ade-
cuada confiabilidad de las subescalas, χ2 = 25434.68, gd = 6414, 
p < 0.001; RMSEA = 0.06, CFI = 0.92, NNFI = 0.92.

Además, Philips et al. (2014) reportaron que el control com-
portamental medido con el CCCG correlacionó de manera nega-
tiva con patrones inadecuados de sueño en niños, y con patrones 
nocivos de alimentación infantil. De igual forma, estos autores 
determinaron una correlación positiva entre control coercitivo y 
patrones inadecuados de sueño en niños y niñas, lo que aporta 
evidencias de validez de criterio a favor de la aplicabilidad de la 
escala, en este caso, para captar las relaciones esperadas entre 
control comportamental y control coercitivo, y resultados del de-
sarrollo en niños y niñas.

En consecuencia, por las características del presente estudio, 
es importante no solo evaluar las propiedades psicométricas del 
instrumento que se está desarrollando, sino también las relacio-
nes que es capaz de captar con otros constructos de interés en el 
ámbito de la educación familiar y con los programas de interven-
ción con padres y madres de familia en general, y en específico 
intervenciones que buscan fortalecer a madres y padres para 
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fomentar la crianza positiva basada en el respeto y potenciar el 
desarrollo integral de niños, niñas y adolescentes.

Lo antes expuesto ha sido la tendencia en investigaciones pre-
vias y ha dado buenos resultados en términos de la evaluación de 
la intervención con familias. Por ejemplo, Haynes y Lench (2003) 
recomiendan que, en general, cuando se está poniendo a prueba 
un nuevo instrumento, se incluyan otras variables medidas con 
instrumentos independientes que cuenten con evidencias de su 
adecuación; mientras, las aproximaciones clásicas sobre la mate-
ria (ver Bernstein et al., 1994) enfatizan la importancia de explorar 
las relaciones de la nueva medida con los puntajes obtenidos 
en otras variables, cuyos efectos podrían ser informativos para 
el nuevo instrumento, esto para el caso específico de estudios 
que exploren temas familiares asociados con castigo físico. Por lo 
tanto, en este estudio se ha escogido dicha estrategia como una 
manera de aportar evidencias robustas que evalúen las propie-
dades psicométricas del modelo de medida.

Ahora bien, la investigación ha demostrado que la deseabili-
dad social es un tema relevante para tomar en cuenta cuando se 
están midiendo creencias, actitudes y conductas ligadas al casti-
go físico, en especial con padres y madres de familia (Straus et al., 
1998). Por esta razón, y siguiendo a Haghighat (2007), incluimos 
una escala de deseabilidad social de cinco ítems, en específico 
para medir este constructo en el tema estudiado. De esta ma-
nera, en análisis posteriores del presente estudio será posible 
considerar el efecto que la tendencia a responder conforme a lo 
socialmente esperado podría estar teniendo en los resultados.

Tomados en su conjunto, los resultados de las investigacio-
nes previamente reseñadas ofrecen insumos valiosos para el 
fortalecimiento de la extensión en la Universidad Nacional (UNA). 
Lo primero es que no todas las herramientas disponibles en la 
investigación han sido adaptadas al contexto costarricense. En 
ese sentido, es relevante considerar que, tanto los instrumentos 
de medición de variables de interés como las metodologías 
para el trabajo directo con familias y comunidades, cuenten con 
estudios previos que examinen sus cualidades psicométricas y 
procedimentales, y que las metodologías de trabajo, antes de 
ser aplicadas con poblaciones costarricenses, sean rediseñadas 
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para que respondan a las necesidades y fortalezas de este con-
texto. Segundo, es importante destacar que la evaluación del 
trabajo que llevamos a cabo con nuestras comunidades es una 
herramienta útil que permite, por un lado, conocer qué aspec-
tos de la intervención tienen mayor capacidad de impactar de 
modo positivo en las familias y, por otro, posibilitan modificar 
los aspectos que no se ajustan bien o que no tuvieron el efecto 
esperado. Como tercer punto, a partir de una integración entre 
investigación y extensión, se obtiene una doble ganancia. Por 
una parte, el resultado positivo de enriquecer los procesos de 
extensión con evidencia que permite su mejora; por otra, acercar 
la investigación de la UNA a las realidades de las comunidades y 
territorios costarricenses.

En definitiva, proponemos que, mediante el ejercicio de in-
tegración de estas dos actividades sustantivas, es posible con-
solidar una praxis universitaria que sea más cercana, pertinente 
y ajustada a la realidad costarricense; también, rigurosa y en 
constante mejora y adaptación. Sostenemos, asimismo, que los 
enfoques teóricos y metodológicos de la UNA en temas de niñez 
y adolescencia, sistematizados de forma reciente (ver Chaverri 
Chaves et al., 2023), pueden y deben ser fortalecidos desde la 
integración investigación-extensión.

Aproximación metodológica

El instrumento suministrado a las personas participantes 
está conformado por una escala de crianza en la que se evalúan 
aspectos como orden en el hogar, reacciones negativas ante el 
mal comportamiento y reacciones positivas ante el mal compor-
tamiento. Anteriores análisis realizados con la Escala de Crianza 
(Chaverri Chaves et al., 2018) han revelado que la estructura 
factorial utilizada en esta investigación es plausible y razonable-
mente válida para la población costarricense. Además, se utilizó 
el cuestionario CCCG (Sleddens et al., 2014). Este comprende 
aspectos como el uso del castigo físico, la disciplina positiva y 
el control psicológico. Otra escala incluida fue la de Sentido de 
Competencia Parental (SCP) de Johnston y Mash (1989), que 
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evalúa la eficacia y la controlabilidad. Otras variables examinadas 
fueron la Escala de Estrés Parental de Cohen (Kamarck y Mer-
melstein, 1983) y la regulación emocional mediante la Escala de 
Regulación Emocional Infantil (Conejo, 2020). Todas las escalas 
se puntúan de 0 (nunca) a 5 (siempre).

Asimismo, para el análisis de los datos arrojado por este ins-
trumento se utilizó una prueba t para muestras relacionadas con 
el fin de establecer si existen diferencias en las medias de cada 
una de las variables antes de la intervención y después de la in-
tervención. Es importante mencionar que se tomaron en cuenta 
solo aquellos cuestionarios de las personas que concluyeron la 
intervención y se descartó uno de ellos por no ser llenado por la 
misma persona de la familia (n=15).

Las familias formaron parte de uno de los tres grupos crea-
dos. El primer grupo fue una intervención estándar utilizada en 
el trabajo con familias en las instituciones públicas costarricenses 
(este es el grupo experimental, n= 23). El segundo grupo recibió 
una capacitación diseñada como parte de este proyecto, que se 
enfocaba más en técnicas de crianza y en reforzar el conocimiento 
sobre el desarrollo infantil (este es el grupo alternativo, n= 26). El 
tercer grupo (el grupo control, n= 27) eran personas que estaban 
en lista de espera para llevar la capacitación y, por lo tanto, no 
participaron de ninguna intervención.

Resultados

Perfil sociodemográfico

De los 76 participantes, el 95% viven en Heredia. Tienen una 
edad media de 36 años (D.T. = 7,5 años), son en la inmensa mayo-
ría madres (n = 76) y padres (n = 6), aunque también hay abuelas. 
El 44% tiene menos de la secundaria aprobada y el 38% cuenta 
con nivel universitario. El 37% señaló ser ama de casa, 25% tra-
baja en puestos profesionales, el porcentaje restante trabaja en 
negocios propios, en ventas o en el sector de servicios. Más de la 
mitad de las participantes (54%) reportó un ingreso familiar me-
nor de 500 000 colones, 26% reportó un ingreso entre 500 000 
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y un millón de colones, 6 personas entre uno y dos millones de 
colones, y 3 personas más de dos millones de colones.

Análisis de los datos comparando pre-test, post-test y 
seguimiento

El plan de análisis, en una primera parte, consiste en explorar 
los datos con estadísticos descriptivos. Luego, se analizan posi-
bles diferencias significativas en las medias de los grupos (i.e., 
grupo control, grupo experimental o intervención alternativa) 
tomando en cuenta el pre-test y el post-test.

Estadísticos descriptivos

En la tabla 1 se presentan los resultados de la Escala de Crian-
za (Chaverri Chaves et al., 2016). Los casos para quienes se tienen 
datos reportados disminuyeron a 33. Esta escala consta de tres 
variables, orden en el hogar hace referencia a indicaciones en la 
disciplina en el hogar con los hijos y las hijas para que colaboren 
con tareas domésticas y el hogar.

Para el tiempo 3, la confiabilidad interna de esta sub-escala 
de acuerdo con el alfa de Cronbach es .55, el cual es considerado 
muy bajo, pero al evaluarse, se debe tomar en cuenta que la es-
cala tiene solamente dos ítems. La variable reacciones negativas 
ante mal comportamiento caracteriza las respuestas inadecuadas 
(por ej. gritar, enojarse) cuando los hijos y las hijas se portan mal. 
La confiabilidad interna de esta sub-escala de acuerdo con el alfa 
de Cronbach es .76, el cual es aceptable para este tipo de casos. 
Por su parte, la variable reacciones positivas ante mal comporta-
miento más bien mide respuestas constructivas (por ej. calmarse, 
sacar tiempo para corregirlos) como respuesta a la mala con-
ducta de hijos e hijas. La confiabilidad interna de esta sub-escala 
de acuerdo con el alfa de Cronbach es .33. Con respecto a las 
confiabilidades de dichas sub-escalas, se debe advertir que son 
bajas y que los resultados derivados de la utilización de dichas 
dimensiones deben interpretarse con precaución. Sin embargo, 
anteriores análisis realizados con la Escala de Crianza (Chaverri 
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Chaves et al., 2016) han revelado que la estructura factorial utili-
zada en esta investigación es plausible y razonablemente válida 
para la población costarricense.

Como se refleja en la tabla 1, las puntuaciones de estas varia-
bles se encuentran entre los mínimos y máximos esperados de 
acuerdo con la escala de respuesta utilizada. Asimismo, la asime-
tría y la curtosis señalan que las variables son susceptibles de ser 
analizadas siguiendo análisis paramétricos, con la excepción de 
orden en el hogar en el tiempo tres.

Tabla 1.  
Estadísticos descriptivos de las sub-escalas de la Escala de Crianza.

N
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Tiempo 1
Orden en el hogar 61 3.12 0.75 1.5 4 2.5 -0.36 -1.01
Reacciones 
negativas ante mal 
comportamiento

59 1.89 0.87 0 4 4 0.29 -0.24

Reacciones positi-
vas ante mal com-
portamiento

60 3.13 0.77 1.33 4 2.67 -0.46 -0.94

Tiempo 2
Orden en el 
hogar 48 3.48 0.69 1 4 3 -1.44 1.84

Reacciones negati-
vas ante mal com-
portamiento

46 1.41 0.7 0 3 3 0 -0.62

Reacciones positi-
vas ante mal com-
portamiento

50 3.5 0.5 2 4 2 -0.73 -0.15
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Tiempo 3
Orden en el hogar 33 3.3 1.02 0 4 4 -2 4
Reacciones negati-
vas ante mal com-
portamiento

33 3.39 0.79 2 4 2 -0.77 -1

Reacciones positi-
vas ante mal com-
portamiento

33 3.21 0.89 1 4 3 -0.92 -0.03

Nota: N= tamaño muestral, D.T. = Desviación típica (Chaverri Chaves 
et al., 2016).

A continuación, se presentan los resultados de la Escala QCCG 
de Sleddens et al. (2014). Las sub-escalas que comprende este 
instrumento, así como sus estadísticos descriptivos, se pueden 
observar en la tabla 2. Para estas sub-escalas las puntuaciones 
se encuentran dentro del rango posible de valores, de acuerdo 
con la escala de respuesta. También es importante notar que la 
asimetría y la curtosis de estos puntajes se encuentran dentro de 
los límites usualmente aceptados, por lo que se recomienda uti-
lizar estadística paramétrica para los análisis sub-siguientes. Para 
el tiempo 3, estas sub-escalas de castigo físico, disciplina positiva 
y control psicológico, los índices de consistencia interna según el 
alfa de Cronbach son: .91, .56 y .48, respectivamente.
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Tabla 2.  
Estadísticos descriptivos de las sub-escalas de la Escala QCCG.

N

M
ed

ia

D
.T.

M
ín

im
o

M
áx

im
o
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ng

o

A
sim

et
ría

C
ur

to
sis

Tiempo 1
Castigo físico 61 2.89 0.63 1.4 4 2.6 -0.07 -0.81
Disciplina 
positiva 57 1.16 0.66 0 2.8 2.8 0.28 -0.69

Control 
psicológico 61 0.95 0.78 0 3.6 3.6 0.67 0.4

Tiempo 2
Castigo físico 50 0.6 0.72 0 2.4 2.4 0.9 -0.46
Disciplina 
positiva 50 3.2 0.75 1 4 3 -0.89 0.1

Control 
psicológico 46 0.83 0.65 0 2.5 2.5 0.46 -0.55

Tiempo 3
Castigo físico 33 0.7 0 2 2 0.5 -0.97 33
Disciplina 
positiva 33 3.23 2 4 2 -0.52 -0.53 33

Control 
psicológico 32 0.73 0 2 2 0.14 -1.23 32

Nota: N= tamaño muestral, D.T. = Desviación típica (Sleddens et  al., 
2014).

Se detallan ahora los estadísticos descriptivos de la escala 
de Sentido de Competencia Parental (SCP) de Johnston y Mash 
(1989). Tal como se puede ver en la tabla 3, los puntajes de estos 
indicadores se encuentran dentro de los límites reportados para 
la SCP. Además, de acuerdo con la simetría y la curtosis, tomando 
en cuenta los 3 tiempos, los análisis subsiguientes se pueden eje-
cutar por medio de estadística paramétrica. La sub-escala de efi-
cacia está formada por seis ítems y tiene una consistencia interna 
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de .77, mientras que la sub-escala de controlabilidad con cuatro 
ítems presenta una consistencia interna de .70 para el tiempo 3.

Tabla 3.  
Estadísticos descriptivos de las sub-escalas de la SCP. 

N
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ed

ia

D
.T.
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Tiempo 1
Eficacia 61 2.07 0.87 0.25 4 3.75 -0.17 -0.35
Controlabilidad 61 2.27 0.64 0.67 3.67 3 0.06 -0.09
Tiempo 2
Eficacia 49 2.45 0.62 1 3.83 2.83 0.19 -0.18
Controlabilidad 48 2.03 0.61 0.4 3.4 3 -0.07 -0.26
Tiempo 3
Eficacia 33 2.45 0.6 1.5 4 2.5 0.6 -0.19
Controlabilidad 30 2.17 0.58 1.2 3.4 2.2 0.33 -0.68

 
Nota: N= tamaño muestral, D.T. = Desviación típica (Johnston y Mash, 
1989).

La siguiente variable por examinar es la Escala de Estrés 
Parental de Cohen et al. (1983). Para el tiempo 3, dicho punta-
je presentó una media de 1.36 (D.T. = .86). El punto mínimo y 
máximo fueron 0 y 3, para un rango de 3. Ambos límites dentro 
de lo especificado para esta escala en el presente estudio. Los 
indicadores de asimetría y curtosis (.14 y -.70, respectivamente) 
indican que la variable puede ser analizada por estadística pa-
ramétrica. La consistencia interna de esta escala es de .89 según 
el alfa de Cronbach.

De seguido, se presenta la Escala de Regulación Emocional 
Infantil (Conejo, 2016) para el tiempo 3. Esta escala es unidimen-
sional y mostró una media de 1.47 (D.T. = .53). El mínimo y el 
máximo (.27 y 2.60, respectivamente) permiten descartar errores 
de digitación que incluyeran respuestas no adecuadas según la 
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escala, que mostró un rango de 2.33. La asimetría y la curtosis 
(-.01 y -.36, respectivamente) señalan que la variable es suscep-
tible de ser evaluada por medio de estadística paramétrica. Esta 
escala mostró adecuados niveles de confiabilidad interna (alfa de 
Cronbach = .80, 15 ítems).

Por último, se presenta la escala de deseabilidad social. Este 
puntaje mostró una media de 2.99 (D.T. = .53). El mínimo y máxi-
mo 1.8 y 4, respectivamente, para un rango de 2.2. La asimetría 
(.17) y la curtosis (-.25) señalan que el puntaje puede ser utilizado 
en análisis paramétricos.

	
Diferencias entre el pre-test, el post-test y el  
seguimiento por grupo

Antes de analizar las diferencias entre los grupos del presente 
estudio, es importante especificar los cambios producidos entre 
el pre-test, el post-test y el seguimiento para cada grupo. Estos 
análisis dan una idea del efecto de las intervenciones (en el caso 
del grupo experimental y alternativo) y el efecto del tiempo 
solamente (en el caso del grupo control) sobre las variables de 
interés. Luego, se examinará si dichos cambios difieren de modo 
significativo entre los grupos o no.

Con respecto al grupo control, el cambio en las variables de 
interés se puede ver en la tabla 4, la cual muestra que no existen 
cambios significativos, tal como se esperaba.

Tabla 4.  
Diferencias entre el pre-test, el post-test y el seguimiento para el 
grupo control.

Variable F gl p

Reacciones positivas ante 
mal comportamiento .767 (2,20) .480

Reacciones negativas ante 
mal comportamiento 1.00 (2,18) .390

Orden en el hogar 0.59 (2,20) .560
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Variable F gl p

Castigo físico 1.49 (2,20) .240
Disciplina positiva 0.18 (2,18) .830
Control psicológico 0.35 (2,18) .710
Eficacia 0.20 (2,18) .820
Controlabilidad 1.67 (2,12) .230
Estrés 1.16 (2,18) .340
Regulación emocional 1.23 (2,20) .310
Deseabilidad social 3.47 (2,20) .050

Nota: gl= grados de libertad.

Para el grupo experimental, por el contrario, sí existen diferen-
cias significativas entre el pre-test, el post-test y el seguimiento 
para algunas variables (ver tabla 5). Disminuyeron los puntajes re-
portados para las reacciones negativas ante mal comportamien-
to, de una media de 2.48 (D.T. = .54) en el tiempo 1, a una media 
de 1.67 (D.T. = .50) en el tiempo 2, y al fin a una media de 1.43 
(D.T. = .46) en el tiempo 3. También disminuyeron los puntajes 
reportados para orden en el hogar y es interesante que esta va-
riable mostrara una tendencia de cambio cuadrática. Es decir, de 
una media de 3.33 (D.T. = .43) en el tiempo 1, subió a una media 
de 3.83 (D.T. = .50) en el tiempo 2, y al fin disminuyó a una media 
de 3.56 (D.T. = .63) en el tiempo 3. De igual manera, los puntajes 
de estrés disminuyeron de una media de 1.95 (D.T. = .42) en el 
tiempo 1, a una media de 1.47 (D.T. = .64) en el tiempo 2, y aún 
más a una media de 1.23 (D.T. = .58) en el tiempo 3. Asimismo, 
los puntajes en problemas en regulación emocional de los niños 
disminuyeron en el tiempo, pasando de 1.84 (D.T. = .53) en el 
tiempo 1, a una media de 1.56 (D.T. = .36) en el tiempo 2, y por 
último disminuyó a una media de 1.54 (D.T. = .42) en el tiempo 3.
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Tabla 5.  
Diferencias entre el pre-test, el post-test y el seguimiento para el 
grupo experimental.

Variable F gl p

Reacciones positivas ante mal comporta-
miento 2.79 (2,18) .080

Reacciones negativas ante mal comporta-
miento 13.15 (2,12) .001*

Orden en el hogar 5.88 (2,16) .012*
Castigo físico 2.88 (2,20) .080
Disciplina positiva 0.54 (2,18) .940
Control psicológico 0.89 (2,16) .430
Eficacia 1.37 (2,18) .190
Controlabilidad 1.59 (2,16) .230
Estrés 12.74 (2,18) .001*
Regulación emocional 5.09 (2,18) .020*
Deseabilidad social 2.26 (2,18) .130

Nota: gl= grados de libertad, * = p < .05.

Tabla 6.   
Diferencias entre el pre-test, el post-test y el seguimiento para el 
grupo alternativo.

Variable F gl p

Reacciones positivas ante mal comporta-
miento 2.43 (2,18) .126

Reacciones negativas ante mal comporta-
miento 5.02 (2,16) .020*

Orden en el hogar 1.36 (2,20) .277
Castigo físico 7.11 (2,20) .005*
Disciplina positiva 1.35 (2,20) .242
Control psicológico 1.63 (2,20) .229
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Variable F gl p

Eficacia 3.56 (2,20) .048*
Controlabilidad 3.61 (2,20) .046*
Estrés 1.73 (2,20) .202
Regulación emocional 1.72 (2,20) .204
Deseabilidad social 7.84 (2,20) .003*

Nota: gl= grados de libertad, * = p < .05.

Por último, en esta sección, se presentan las diferencias para 
el grupo alternativo. Como se observa en la tabla 6, este grupo 
mostró diferencias significativas y de disminución para reaccio-
nes negativas ante mal comportamiento, castigo físico y desea-
bilidad social, y aumentaron para eficacia y controlabilidad. Los 
puntajes en reacciones negativas disminuyeron en el tiempo, 
pasando de 2.26 (D.T. = .92) en el tiempo 1, a una media de 1.56 
(D.T. = .52) en el tiempo 2, y disminuyeron a una media de 1.44 
(D.T. = .91) en el tiempo 3. Los puntajes en castigo físico también 
disminuyeron en el tiempo, pasando de 1.18 (D.T. = 1.06) en el 
tiempo 1, a una media de 0.38 (D.T. = .64) en el tiempo 2, y lue-
go disminuyeron a una media de 0.56 (D.T. = .71) en el tiempo 3. 
Los puntajes en eficacia aumentaron en el tiempo, pasando de 
2.03 (D.T. = 0.72) en el tiempo 1, a una media de 2.52 (D.T. = .66) 
en el tiempo 2, y aún más a una media de 2.55 (D.T. = .83) en el 
tiempo 3. Los puntajes en controlabilidad también aumentaron 
en el tiempo, pasando de 1.55 (D.T. = 0.90) en el tiempo 1, a una 
media de 1.98 (D.T. = .48) en el tiempo 2, y a una media de 2.07 
(D.T. = .68) en el tiempo 3.

En el siguiente apartado se analiza si estas diferencias intra-
grupo son significativas al compararse entre los grupos, para así 
poner a prueba la efectividad comparada de las intervenciones 
del presente estudio.
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Diferencias entre los grupos del diseño experimental

A continuación, se presentan los resultados que examinan 
posibles diferencias en las medidas de seguimiento entre las 
personas asignadas al grupo control, al grupo experimental o al 
grupo alternativo, controlado por el estado inicial del pre-test y 
el post-test.

Se realizaron cuatro Análisis de Varianza Múltiples (MANOVA) 
para poner a prueba las diferencias de medias entre los grupos.

En un primer MANOVA, las variables del seguimiento orden 
en el hogar, reacciones negativas ante mal comportamiento y re-
acciones positivas ante mal comportamiento fueron las variables 
dependientes, mientras que grupo (grupo control, experimental 
y alternativo) fue la variable independiente. En este análisis se 
controló el efecto de las mismas variables en las medidas pre-test 
y post-test. Por medio de este análisis, se descartó un efecto mul-
tivariado del grupo en las variables dependientes, F(6,38) = 0.80, 
p = .575. Al examinar posibles diferencias a nivel de las variables 
individuales, tampoco se encontraron diferencias significativas.

En el segundo MANOVA, las variables en el post-test de la 
Escala de Sleddens et al. (2014) fueron examinadas como las 
variables dependientes, mientras que grupo (grupo control, 
experimental o alternativo) fue la variable independiente. Este 
análisis no mostró diferencias significativas del factor grupo 
sobre las variables de interés, F (6,38) = 0.40, p = .874, tamaño 
del efecto de eta cuadrado parcial = .15. Al examinar posibles 
diferencias a nivel de las variables individuales, no se detecta-
ron diferencias significativas.

Posteriormente, se examinaron diferencias en las variables de 
eficacia y controlabilidad de la SCP (Johnston y Mash, 1989). En 
estas sub-escalas, no se detectó un efecto multivariado del grupo 
sobre las variables dependientes, F(4,40) = 0.84, p = .508. en el 
seguimiento luego de controlar el post-test y el pre-test.

Por último, al explorar las posibles diferencias de acuerdo 
con el grupo en las variables de regulación emocional y estrés 
parental, no se detectó ningún efecto multivariado, F(4,48) = 
1.20, p = .323 al controlar los efectos de estas variables en el 
pre-test y el post-test.
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En resumen, se lograron detectar cambios intragrupo como 
se vio en la sección anterior, sin embargo, dichas diferencias no 
se pueden determinar como significativas al compararlas entre 
los grupos. Este resultado tiene un impacto relevante en la inter-
pretación de estos hallazgos, pues representa una precaución al 
atribuir los efectos encontrados a alguna de las intervenciones. 
También se debe tomar en cuenta las limitaciones debido a la 
disminución de la muestra, lo cual es usual para estudios longitu-
dinales. Es decir, es probable que la dificultad para establecer las 
diferencias entre los grupos esté relacionada con el bajo poder 
estadístico de los análisis del seguimiento.

En fin, se presentan análisis específicos para la variable cas-
tigo físico que tenía una importancia central en este estudio. Se 
realizaron análisis de medidas repetidas para ver cómo cambiaba 
en el tiempo esta variable, utilizando como variable entre grupos 
las intervenciones que se realizaron. Los resultados de los test 
intra sujetos sugieren que la variable cambia de manera signi-
ficativa para los participantes, F(2,58) = 3.44, p = .039, además, 
este efecto del tiempo interactúa con el grupo, F(2,58) = 4.44, p 
= .003. Tal como se puede apreciar en la figura 1, el grupo control 
presenta un crecimiento en el uso de castigo físico del tiempo 1 
al 2, y luego una leve disminución en tiempo 3. Es decir, cuando 
no hay ningún tipo de intervención, el uso del castigo físico tien-
de a aumentar con el tiempo, del pre-test al seguimiento. Mien-
tras que para el grupo experimental se nota una disminución del 
tiempo 1 al 2, y se mantiene constante. Para el grupo alternativo, 
la disminución reportada es mayor del tiempo 1 al tiempo 2, aun-
que luego también aumenta en el tiempo 3 de seguimiento. Es 
importante notar que este análisis también arrojó un efecto entre 
grupos significativo. Es decir, el grupo control (Media = .91, D.T. 
=.67) presenta los niveles más altos del castigo físico, seguido del 
grupo experimental (Media = .64, D.T. =.6), mientras que el grupo 
alternativo presenta los niveles más bajos de castigo físico (Media 
= 56, D.T. =.71) en el tiempo 3 de seguimiento.
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Figura 1.  
Medias marginales de la variable castigo físico.
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Fuente: elaboración propia.

Conclusiones y recomendaciones

Para la mayoría de las variables de interés, si bien es posi-
ble establecer diferencias significativas en los tres tiempos de 
medición (pre-test, pos-test y seguimiento) a lo interno de cada 
grupo de intervención (experimental y alternativa), no fue po-
sible encontrar diferencias significativas comparando entre los 
grupos, lo cual impide sugerir diferencias entre ambos. Este 
resultado se debe, al menos parcialmente, a la pérdida muestral 
en el tiempo del seguimiento.

En el caso particular del castigo físico, es importante no-
tar que ambas intervenciones lograron reflejar mejorías en el 
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tiempo, pues en ambos casos se puede apreciar una tendencia 
significativa de disminución del castigo físico, que es diferente a 
la situación del grupo control, para el cual el uso del castigo físico 
más bien tiende a aumentar con el tiempo.

Dado lo anterior, es posible sugerir que ambas intervencio-
nes lograron el efecto esperado en disminuir el uso del castigo 
físico, mientras que en el grupo control (que no llevó ninguna in-
tervención) el uso del castigo físico tiende a aumentar. Es impor-
tante destacar que, aunque las dos intervenciones disminuyeron 
los reportes del uso del castigo físico, la intervención alternativa 
presentó mejores resultados que la intervención estándar en 
cuanto al uso del castigo físico. De igual manera, los efectos de 
disminución son menos notorios para las dos intervenciones en 
el seguimiento, lo cual concuerda con lo descrito en otros estu-
dios sobre intervención con familias.

Con respecto a los resultados independientes de cada grupo, 
cabe destacar que el grupo control no mostró cambios a través 
de los tres tiempos de medición, lo cual sugiere que las prácti-
cas de utilizar el castigo físico en la crianza de los hijos tienden 
a mantenerse en el corto plazo cuando no hay intervención. Es 
importante recordar que todas las personas reclutadas en este 
estudio solicitaron recibir la intervención atendiendo a una con-
vocatoria hecha por medio de la Municipalidad de Heredia, por 
lo que la inexistencia de cambios aquí reportados sugiere que el 
solo deseo de querer aprender a ser mejores padres mientras se 
espera por una intervención no va a mostrar mejoras en las varia-
bles aquí analizadas. Esto recalca la importancia de participar en 
procesos educativos para que se presenten cambios positivos.

Con base en lo anterior, se puede apreciar que, aunque de 
manera independiente entre sí, tanto la intervención estándar 
como la intervención alternativa creada para este estudio mos-
traron cambios a través del tiempo. Dichos cambios fueron los 
siguientes:

	` En la intervención estándar tendieron a modificarse de forma 
positiva: las reacciones negativas ante el mal comportamien-
to, el orden en el hogar, el nivel de estrés y la regulación emo-
cional de los hijos. Estos son todos aspectos relevantes que 
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evidencian un mérito a reconocer en la intervención estándar. 
Sin embargo, no se mostraron cambios en las reacciones po-
sitivas ante el mal comportamiento, el castigo físico, la disci-
plina positiva, el control psicológico, la eficacia y la controla-
bilidad en la intervención estándar, por lo que se podría decir 
que estos son aspectos por mejorar.

	` La intervención alternativa diseñada para este estudio logró 
modificaciones positivas en los siguientes aspectos: reaccio-
nes negativas ante el mal comportamiento, castigo físico, efi-
cacia y controlabilidad, los cuales representan áreas merito-
rias en esta intervención. Mientras tanto, los aspectos de esta 
intervención que no lograron modificaciones positivas fue-
ron: reacciones positivas ante el mal comportamiento, orden 
en el hogar, disciplina positiva, control psicológico, estrés y 
regulación emocional, que constituyen elementos a mejorar 
en esta intervención.

	` Llama la atención que solamente la variable de reacciones ne-
gativas ante el mal comportamiento logró mejoría en ambas 
intervenciones. Por su parte, el orden en el hogar, el estrés 
y la regulación emocional solo mejoraron en la intervención 
estándar, mientras que el castigo físico, la eficacia y la contro-
labilidad solo mejoraron en la intervención alternativa.

	` Es importante notar que ninguna de las dos intervenciones 
logró cambios observables en los siguientes aspectos: reac-
ciones positivas ante el mal comportamiento, disciplina posi-
tiva y control psicológico, que representarían áreas de opor-
tunidad de mejora para ambas intervenciones, por lo cual se 
podrían incorporar elementos pedagógicos explícitos sobre 
estos temas.

Después del análisis de resultados, es posible concluir que 
la intervención estándar es un tipo de intervención más orien-
tada a lo emotivo, dadas las áreas en las que logra mejores re-
sultados, mientras que la intervención alternativa pareciera más 
orientada a lo instrumental, es decir, a técnicas para la crianza. 
Es posible que una combinación entre lo mejor de cada una, 
analizado a la luz de la evidencia, podría ser una posibilidad de 
enriquecimiento mutuo en ambas dimensiones (la emotiva y la 
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instrumental), dado que ambas son pertinentes en el desarrollo 
de procesos de crianza positivos para el desarrollo integral de 
niños, niñas y adolescentes.

Un aspecto por considerar es que en ambas intervenciones 
las personas facilitadoras fueron profesionales graduadas en Psi-
cología, por lo que es de esperar que la formación recibida en 
el plano universitario juegue un papel importante en los logros 
identificados. Sin embargo, debido a que en la intervención es-
tándar se maneja la idea de que la persona facilitadora no tiene 
que ser necesariamente un profesional graduado, sería relevante 
en futuros estudios como este comparar los resultados entre per-
sonas graduadas versus personas no graduadas o, bien, versus 
personas sin formación profesional universitaria.

Dadas las limitaciones del presente estudio, se sugiere repli-
car trabajos como este, pero con muestras más grandes, para tra-
tar de aumentar el poder estadístico de los análisis. Es meritorio 
de este trabajo el haberse realizado de forma experimental con 
asignación aleatoria y grupo control, pues es un tipo de método 
poco empleado en el medio nacional. Sin embargo, esta técnica 
tiene la limitación consustancial a su naturaleza de hacerse con 
muestras relativamente pequeñas, dado su alto costo. A pesar de 
ello, los hallazgos aquí descritos en términos del beneficio mos-
trado por las intervenciones aplicadas bien justifican una inter-
vención en este sentido. Esto subraya la conveniencia de articular 
intervención e investigación.

Se considera que las áreas en las que las intervenciones aquí 
estudiadas no lograron mejoría representan aspectos específicos 
que se deben trabajar de modo explícito para lograr mejores 
resultados a futuro. Dado esto, se recomienda valorar cada uno 
de dichos aspectos en función de las técnicas que muestren me-
jores evidencias para lograr efectos en ellos, y luego someterlas a 
prueba de nuevo a través de otros estudios similares.

Debido a que este trabajo solo utilizó técnicas de auto-repor-
te (por ser las más factibles dentro de los recursos disponibles), 
se sugiere que a futuro se inviertan recursos para emplear técni-
cas de carácter observacional que no dependan del reporte de 
madres y padres, y queden así libradas de sesgos de autopre-
sentación y limitaciones propias de las técnicas de cuestionario, 
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tales como la memoria o la deseabilidad social. Se sugiere, por 
ejemplo, que se apliquen tareas cooperativas entre padres e hi-
jos para valorar las habilidades mostradas por padres y madres 
a ser analizadas con protocolos estructurados e indicadores de 
previo identificados, de manera que no se dependa solo de la 
herramienta del cuestionario.

Dada la evidencia identificada en otros estudios similares 
sobre la eficacia de las intervenciones educativas con madres y 
padres para mejorar la calidad de la crianza que dan a sus hi-
jos, es significativo continuar esta línea investigativa de trabajo 
evaluativo experimental, de forma tal que la interacción entre in-
tervención y evaluación sistemática permita encontrar rutas cada 
vez más eficaces para incidir de manera favorable en el desarrollo 
integral de niños, niñas y adolescentes. Lo anterior se vincula de 
forma directa con el derecho a una crianza libre de violencia, pero 
va más allá de solo este aspecto, pues se relaciona con todos los 
aspectos que posibilitan una crianza positiva.

También es importante destacar el efecto de la edad de las 
personas menores de edad que están al cuidado de las personas 
adultas que participan en las intervenciones. Desde un punto de 
vista del desarrollo, las técnicas y el conocimiento sobre la crian-
za que deben recibir padres, madres y encargados de niños(as) 
pequeños(as) no es igual a una intervención para encargadas(os) 
de personas adolescentes. Futuros estudios e intervenciones 
deberían abordar este tema y estudiar la posibilidad de diseñar 
intervenciones específicas de acuerdo con la edad de niños, ni-
ñas y adolescentes, y las necesidades y retos correspondientes 
en al menos tres etapas: primera infancia (0 a 6 años), infancia 
intermedia (7 a 12 años) y adolescencia (13 a 18 años).

Dado que el presente trabajo se enfocó en evaluar los resul-
tados de la intervención en la crianza de los hijos en un plazo 
relativamente corto (6 meses) entre el inicio, el término y el 
seguimiento, resulta decisivo pensar a futuro en estudios que 
analicen el impacto de la educación para la crianza en el bien-
estar y desarrollo de niños, niñas y adolescentes a largo plazo y 
así establecer los beneficios de este tipo de intervenciones en 
otras áreas de su desarrollo.
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En definitiva, este estudio permitió demostrar que, mediante 
una integración extensión-investigación, desde la UNA se pue-
den generar procesos de acompañamiento a las comunidades 
costarricenses que tomen en cuenta sus fortalezas y debilidades, 
y que estos procesos se evalúen para su mejora constante y para 
mantener una praxis universitaria que tenga en el centro el bene-
ficio de los territorios, con una perspectiva rigurosa y que busque 
la sensibilidad y la validez.

Se mostró además que tanto las metodologías cualitativas 
como cuantitativas pueden ayudar a fortalecer el acompañamien-
to a las comunidades, y que ambas perspectivas, lejos de ser an-
tagónicas, se complementan y permiten obtener resultados que 
en conjunto permiten la mejora constante del accionar del com-
promiso social universitario. La integración entre investigación y 
extensión se puede considerar como una estrategia ganar-ganar, 
porque la investigación puede ayudar a construir conocimien-
to que enriquezca, actualice y fortalezca la intervención propia 
de la extensión, mientras que la extensión puede fortalecer el 
aporte directo de la investigación a la acción en la sociedad, en 
especial con respecto a sus grupos más vulnerables. Además, el 
conocimiento producto de la aplicación de la investigación en la 
extensión puede contribuir a que la toma de decisiones sobre las 
estrategias de acción se base en evidencia (Chaverri Chaves y Ar-
guedas Ramírez, 2020) y, por lo tanto, a que haya mayor claridad 
del efecto que se puede generar.

Cuando se habla sobre la relevancia de producir conocimien-
to desde el quehacer universitario para promover la transforma-
ción positiva de la sociedad, es necesario presentar evidencia de 
la forma concreta como determinadas acciones producen deter-
minados resultados. Esto solo es posible integrando investiga-
ción y extensión; de otra manera, estaríamos frente a un discurso 
carente de respaldo empírico.
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Capítulo III.  
 

Educación ambiental desde los proyectos 
Interlace y Encuentros Literarios UNA

Marcela Gutiérrez Miranda
María Sancho Ugalde





Introducción

En este texto se presenta el trabajo que realizan dos iniciativas 
académicas del Centro de Estudios Generales de la Universidad 
Nacional, el proyecto Interlace y el proyecto Encuentros Litera-
rios UNA en extensión universitaria, que tienen como objetivo 
promover aprendizajes significativos en el tema ambiental en la 
población beneficiaria de dichos proyectos (estudiantes de la 
Universidad Nacional y personas adultas mayores).

Interlace es un proyecto de cooperación internacional que 
tiene como objetivo empoderar y equipar a las ciudades par-
ticipantes para restaurar y rehabilitar de manera efectiva los 
ecosistemas urbanos, para hacer de las ciudades espacios más 
habitables, resilientes e inclusivos. Interlace incorpora a los estu-
diantes del curso Ambiente y Salud del Centro de Estudios Ge-
nerales mediante giras y visitas a campo, lo cual contribuye con la 
sensibilización y educación ambiental del estudiantado. A través 
de diversas actividades como recolección de residuos sólidos 
urbanos y siembra de árboles, plantas y arbustos, se busca acer-
car a los estudiantes a la naturaleza para incidir en su valoración 
y, así, fomentar su protección. Dichas actividades contribuyen 
con el proceso de enseñanza-aprendizaje de cursos del Área de 
Ciencias del Centro de Estudios Generales. En estos cursos, la 
extensión es parte del proceso educativo y desde un enfoque 
de Investigación Acción Participativa (IAP) se introducen los retos 
ambientales de nuestra sociedad y se facilita que el estudiante 
tenga un acercamiento vivencial a la realidad ambiental, para que 
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sean parte de las estrategias de abordaje que se pueden desarro-
llar en el plano comunitario e individual.

Por su parte, en el proyecto Encuentros Literarios UNA, adscri-
to al Programa de Atención Integral de la Persona Adulta Mayor 
(PAIPAM), se realizan encuentros intergeneracionales que tienen 
como objetivo generar espacios en los que niños, jóvenes y per-
sonas adultas mayores construyan e intercambien expresiones 
literarias como contribución de una imagen de vejez y envejeci-
miento saludable; por ejemplo, se realizan encuentros intergene-
racionales entre personas adultas mayores del Taller Literario del 
PAIPAM y jóvenes estudiantes de los cursos Taller de Expresión 
Literaria y Literaturas del Caribe, en el CEG, en el que se presen-
tan cuentos y poesías de la autoría de las personas mayores y de 
los jóvenes universitarios.

Este texto sistematiza la experiencia de trabajo desarrollada 
durante el año 2022 por los proyectos Interlace y Encuentros Lite-
rarios UNA para promover conciencia y transformación social en 
la temática ambiental. Primero, se introduce el trabajo desarrolla-
do; luego, en el apartado Marco teórico conceptual se muestran 
los proyectos, sus objetivos y su zona de atracción. Después, en 
el apartado Aproximación metodológica se relata la metodolo-
gía que se utiliza para el desarrollo de las diversas actividades 
y el cumplimiento de objetivos. En los resultados se presentan 
los logros de los proyectos; finalmente, en las conclusiones y re-
comendaciones se expone una reflexión sobre cómo el trabajo 
desarrollado contribuye a mejorar las condiciones ambientales 
de los territorios y, de forma simultánea, se realizan algunas re-
comendaciones generales sobre cómo la educación ambiental 
representa una herramienta para mejorar la salud y el bienestar 
de todos los involucrados.

Marco teórico conceptual

El proyecto Interlace es una iniciativa de cooperación inter-
nacional que inició en septiembre de 2020 como un proyecto de 
investigación financiado por la Unión Europea. Está conformado 
por un consorcio de diversas instituciones de Europa y América 
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Latina (universidades, institutos de investigación, organizaciones 
no gubernamentales, ciudades y conglomerados de ciudades) 
que trabajan para empoderar y equipar a las ciudades europeas 
(Granollers en España, Chemnitz en Alemania y Metropolia Krako-
vska) y latinoamericanas (Corredor Biológico Interurbano María 
Aguilar (CBIMA) en Costa Rica, Portoviejo en Ecuador y Envigado 
en Colombia) que forman parte de esta iniciativa en el proyecto; 
para restaurar y rehabilitar de manera efectiva los ecosistemas ur-
banos y hacer de estas urbes espacios más habitables, resilientes 
e inclusivos.

En Costa Rica, en el proyecto están involucrados tres socios: 
el Comité Local del CBIMA (CLCBIMA), la Unión Nacional de Go-
biernos Locales (UNGL) y el Centro de Estudios Generales (CEG) 
de la Universidad Nacional (UNA), que coordina el desarrollo del 
proyecto en el país. Interface desarrolla investigación en temas 
de gobernanza, soluciones basadas en la naturaleza y restaura-
ción ecológica urbana. Además, el proyecto implementa un pro-
grama de involucramiento comunal que incluye actividades de 
educación ambiental y apropiación del espacio público.

La incorporación de estudiantes universitarios en actividades 
de sensibilización y educación ambiental es parte de esa estrate-
gia de involucramiento comunal que busca promover la partici-
pación de la sociedad civil y de los diversos actores del territorio 
sin distinción de género y edad para obtener un mejoramiento 
ambiental ligado a la restauración de ecosistemas, mejoras en la 
calidad de vida y recuperación de la biodiversidad.

Para gestionar de forma participativa los CB, se instaura en 
el plano normativo la figura del Comité Local del Corredor Bio-
lógico (CLCB) como la estructura de gobernanza formal, el cual 
busca materializar acuerdos internacionales que han determina-
do que la participación ciudadana y de las partes interesadas son 
fundamentales para la conservación y mejoramiento de los eco-
sistemas (E. Calderón, comunicación personal, 18 de septiembre, 
2022). Estas estructuras poseen como principal objetivo ejecutar 
de manera coordinada lo establecido por el marco jurídico, en 
conjunto con diferentes organizaciones públicas y privadas, así 
como con las personas que habitan las comunidades. El CLCB 
está conformado por organizaciones de las comunidades, 
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instituciones públicas del Gobierno Central y descentralizado y 
los Gobiernos Locales del CB (MINAE-GEF-PNUD, 2019, p. 57).

El CBIMA está ubicado en el GAM de Costa Rica y abarca de 
manera parcial las provincias de Cartago (cantón de La Unión) 
y San José (cantones de Curridabat, Montes de Oca, San José 
y Alajuelita), tal cual se muestra en la figura N.º 1 Mapa del CBI-
MA. La microcuenca del río María Aguilar se extiende por 38,53 
km2, que representan 0,09 % del territorio nacional (MINAE-GEF-
PNUD, 2019, p. 16).

Figura 1.  
Mapa del CBIMA.

 
Fuente: MINAE-GEF-PNUD, 2022.

El CBIMA fue creado como una estrategia de conservación 
establecida por el Sistema Nacional de Áreas de Conservación 
(SINAC), para conservar la biodiversidad en la ciudad, favorecer 
la conexión entre los ecosistemas, restablecer los servicios eco-
sistémicos e impactar de manera positiva las condiciones de vida 
de los habitantes.

Los corredores biológicos (CB) son espacios geográficos 
donde confluyen una variedad de actores públicos y privados, 
y es a través de la participación comunitaria con la coordinación 
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interinstitucional que se desarrollan acciones para la conserva-
ción de la flora y fauna que favorecen la conectividad entre eco-
sistemas. En los CB, la biodiversidad, la gente, sus actividades 
productivas y su vida cotidiana coexisten de manera dinámica a 
través de complejos mecanismos marcados por múltiples retos 
para el desarrollo sostenible de los territorios. En Costa Rica exis-
ten diversos tipos de corredores biológicos, siendo los interurba-
nos una de esas categorías (CBI). Los CBI que se caracterizan por 
estar ubicados en zonas urbanas, densamente pobladas, con un 
amplio desarrollo de infraestructura que ocasiona un deterioro 
de los servicios que los ecosistemas brindan a la población (MI-
NAE-GEF-PNUD, 2019, p. 11).

Proyecto Encuentros Literarios UNA

En el proyecto Encuentros Literarios UNA se trabaja desde un 
enfoque constructivista1, el cual establece su eje fundamental en 
torno a la promoción de un aprendizaje dinámico que potencia 
las capacidades internas del conocimiento emergente en los 
estudiantes; dichos procesos internos actúan como modulado-
res entre los procedimientos de enseñanza y los resultados de 
aprendizaje, mediante la participación dentro o fuera del aula.

Desde el enfoque constructivista, se percibe la enseñanza 
como un proceso de interacción entre los participantes (profe-
sor facilitador-estudiante), y al aprendizaje como una tarea en 
la que se interiorizan mediante análisis críticos, los contenidos 
y el estudio de obras literarias que forman parte del proyecto 
y de la visión humanista del Centro de Estudios Generales, por 
ello no se adquieren los conocimientos, sino que se construyen 
mediante el descubrimiento.

En el constructivismo, los estudiantes (quienes pueden 
ser de diferentes grupos etarios: niños, jóvenes universitarios, 
personas adultas mayores) aprenden en cuanto procesan infor-
mación y les atribuyen un sentido a los nuevos conocimientos 
adquiridos; esta actividad cognitiva de construcción personal 

1	 Enfoque desarrollado por Sancho (2022) en el capítulo “El Humanismo en 
tanto propuesta académica y pedagógica”, publicado en el libro Humanis-
mo, Complejidad e Interdisciplina.
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posibilita la apropiación de los conocimientos. En este enfoque, 
el profesor o facilitador no intenta controlar en forma directa 
el pensamiento del estudiante, sino aportar elementos críticos 
que moldeen su experiencia, integren el conocimiento nuevo 
con los previamente adquiridos y resuelvan problemas según 
su entorno o realidad educativa, lo que favorece el resultado de 
un aprendizaje significativo.

En la evaluación constructivista prevalece un enfoque forma-
tivo dentro del desarrollo del proceso, con el fin de ofrecer una 
retroalimentación gracias a la cual se pueda valorar el papel del 
profesor o facilitador, sino también la forma como construyen a 
un ritmo progresivo los conocimientos y como adquieren destre-
zas los estudiantes.

Aproximación metodológica

Proyecto Interlace

La Investigación Acción Participativa (IAP) es una metodología 
que busca justamente ayudar a grupos de personas a desarrollar 
sus capacidades para identificar sus problemas y oportunidades 
y encontrar soluciones propias para mejorar su realidad (Zapata, 
F., y Rondán, V., 2016, p. 5). La IAP permite que, una vez identifica-
da una problemática ambiental en la GAM de Costa Rica, los es-
tudiantes sean parte de las soluciones a través de un proceso que 
permite comprender la realidad, transformarla y crear vínculos 
con los territorios. La Investigación Acción Participativa promueve 
la justicia social ante las problemáticas que las investigaciones 
científicas tradicionales muchas veces no toman en consideración 
o dejan de lado. De esta manera, a través de procesos de acción y 
reflexión se construye una sociedad más participativa donde los 
estudiantes se convierten en agentes de cambio.

Este texto presenta la experiencia del trabajo de educación 
ambiental que se realiza en el CBIMA con estudiantes del CEG 
de la Universidad Nacional de Costa Rica. Como primera etapa 
se realizó una revisión de literatura sobre el proyecto Interlace 
y el CBIMA para poder reconstruir el proceso en que el trabajo 
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intersectorial, interinstitucional e interdisciplinario es un elemen-
to que aporta a la labor sustantiva de la universidad, a la forma-
ción integral de los estudiantes y al cumplimiento de objetivos 
del proyecto Interlace.

Luego, se analizan los informes de actividades realizadas con 
la participación de estudiantes de la UNA en el proyecto Interlace 
y se entrevista a actores clave del CBIMA. La incorporación de los 
estudiantes de cursos del área de ciencias en las actividades del 
proyecto Interlace se hace utilizando como base metodológica 
la Investigación Acción Participativa (IAP), estrategia que incita 
al cambio social, en específico para aquellos que son parte de 
un colectivo social consciente de que sus condiciones de vida 
pueden mejorar.

Las campañas de limpieza y reforestación realizadas por el 
CBIMA y el proyecto Interlace son una estrategia innovadora de 
educación ambiental porque, a través de un trabajo inter y trans-
disciplinario, se aborda el deterioro ambiental como un problema 
complejo que requiere que los diversos actores del territorio se 
involucren en la iniciativa. Los estudiantes de la Universidad Na-
cional, los pobladores de las comunidades, los gobiernos locales 
y actores públicos y privados trabajan mano a mano para mejorar 
las condiciones ambientales en el CBIMA, para así optimizar las 
condiciones ambientales y los espacios verdes en esta región. 
Dichas actividades responden a temas de interés colectivo y uti-
lizan la educación no formal con expertos para sensibilizar a la 
población en temas como conservación, biodiversidad, manejo 
de residuos y participación ciudadana.

El CBIMA posee una población aproximada de 402 468 habi-
tantes (8% de la población del país) y una densidad poblacional 
de 10 446 habitantes por km2 (MINAE-GEF-PNUD, 2019). Por ser 
un espacio con una alta densidad poblacional, sus habitantes 
enfrentan condiciones de vida marcadas por la desigualdad, 
injusticia verde y la inequidad. De la población del CBIMA, un 
16,7% enfrenta situaciones de pobreza, un 4,4% vive en pobre-
za extrema y un 6,6% de la población vive en 13 asentamientos 
informales (MINAE-GEF-PNUD, 2019). Adicionalmente, un 71% 
de la ocupación del territorio es urbana, lo que implica grandes 
retos en términos del uso del suelo, planificación urbana, gestión 
de los recursos y calidad de vida de la población.
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Educación ambiental en el CBIMA

Los cinco gobiernos locales que se ubican en el CBIMA po-
seen sus propios planes, proyectos y actividades de educación 
ambiental. Sin embargo, en el plano del CLCB se desarrolla una 
estrategia de educación ambiental que bajo la teoría de cambio 
busca, a través de un aprendizaje significativo con una interpreta-
ción constructivista, fortalecer capacidades, aptitudes y prácticas 
en las comunidades del CB. La teoría de cambio explica cómo se 
entiende que las actividades produzcan una serie de resultados 
que contribuyen a lograr los cambios previstos. Esta teoría aplica 
a intervenciones en múltiples niveles con poblaciones diversas.

La estrategia de educación ambiental del CBIMA busca la 
conexión o reconexión de los individuos, comunidades e institu-
ciones con el CBIMA para la gestión, protección y conservación 
de la biodiversidad presente en la ciudad, a través del desarro-
llo de actividades en diversos ejes (MINAE-GEF-PNUD, 2019). La 
figura 2 presenta los ejes que desarrolla dicha estrategia.

Figura 2.  
Ejes de trabajo de la estrategia de educación ambiental del CBIMA.

 

Educación ambiental

Recuperación de áreas de protección

Conexión de espacios públicos

Reforestación y reverdecimiento de la ciudad

Sensibilización ambiental para la conservación de la biodiversidad

Fuente: elaboración propia con datos del CLCB.
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Proyecto Encuentros Literarios UNA

En una publicación precedente, Arroyo, Sancho y Vargas 
(2022) exponen sobre estrategias didácticas para la enseñanza 
de los Derechos Humanos, las cuales se pueden asociar a las 
aproximaciones metodológicas que se presentan en este capítu-
lo con enfoque ambiental.

El Taller Literario del PAIPAM

El taller literario del Programa de Atención Integral de la 
Persona Adulta Mayor (PAIPAM) tiene como finalidad realizar un 
análisis de textos representativos de la literatura infantil universal, 
latinoamericana y costarricense. A partir de obras importantes, se 
intenta mostrar estilos y tendencias literarias, útiles para interpre-
tar la producción de obras dentro de un contexto histórico social.

El objetivo primordial del curso es brindar a las personas 
adultas mayores participantes un acercamiento a la escritura 
y, por ende, a la creación de mundos imaginarios mediante el 
desarrollo de hábitos lectores que refuerzan la discusión de mo-
delos estético-literarios. Por tal razón, el taller se presenta como 
un espacio oportuno para la búsqueda constante de potencia-
lidades en los educandos, donde cada uno expone su propia 
interpretación literaria, la cual corresponde a una idea particular 
de mundo; de modo tal que entre en contacto con la realidad 
disímil o semejante de los compañeros; dicho factor fortalece la 
identidad, la diversidad de grupo y la pluralidad de percepciones 
líricas y narrativas en la literatura infantil.

Encuentros Intergeneracionales

Los Encuentros Intergeneracionales son un espacio que per-
mite el diálogo y compartir momentos de creatividad y esponta-
neidad. En este texto se presentan los encuentros intergenera-
cionales basados en la propuesta teórica de Pinazo Hernandis y 
Sánchez Martínez (2005, p. 395) acerca de los Programas Interge-
neracionales de Coaprendizaje:
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Los Programas Intergeneracionales de Coaprendizaje tienen 
como objetivo el intercambio de información, conocimiento, 
experiencias y acciones entre personas mayores y otras de 
distinta generación, para contribuir a su desarrollo continuo 
(abierto a los cambios), el aumento de sus saberes, al apren-
dizaje mutuo y continuo y, en definitiva, al enriquecimiento de 
sus vidas.

Con base en esta propuesta de mediación pedagógica, se 
promueve el gusto y aprecio por la literatura y se trabaja en la 
inclusión, el empoderamiento y protagonismo de las personas 
adultas mayores, lo cual propicia la interacción con los jóvenes 
universitarios mediante la expresión de sus emociones, opinio-
nes y críticas en relación con temáticas referentes a la educación 
ambiental. Mediante la organización de encuentros intergenera-
cionales se pretende eliminar o, al menos, minimizar prejuicios, 
mitos y estereotipos acerca de la vejez, el envejecimiento y la 
juventud.

Obras literarias inacabadas como medios para la toma de 
conciencia y acción ambiental

Una estrategia o técnica de mediación pedagógica de la per-
sona docente puede ser la omisión de la última parte de una obra 
literaria, lo cual suscita un ambiente de suspenso y mayor expec-
tativa entre las personas estudiantes. Así, según la perspectiva de 
cada persona estudiante, la imaginación se traslada en distintas 
direcciones de acuerdo con su interpretación textual, de manera 
que, con base en la experiencia particular, cambia la escritura del 
final. En una clase posterior, la persona docente ofrece la palabra 
a cada una de las personas estudiantes del grupo para que rela-
ten el final que crearon; así se pueden conocer las similitudes y 
diferencias de criterios que forman parte de la diversidad que se 
encuentra en los grupos; de seguido, se propicia el comentario y 
análisis de ideas por parte de las personas estudiantes, con base 
en la propuesta de creación del final de la obra literaria.

Posteriormente, los estudiantes conocen la totalidad de 
la obra literaria; si no les gustó el final, lo pueden cambiar en 
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concordancia con la empatía, solidaridad o altruismo que sintie-
ron respecto a algún acontecimiento o personaje de la narración. 
Por ejemplo, modificar el final de cuentos como “Greenwar” de 
Linda Berrón o “Días de fin” de Jacinta Escudos, autoras que 
denuncian la destrucción de la naturaleza debido al sistema ca-
pitalista de nuestra sociedad, puede cambiar la perspectiva del 
cuento hacia la lucha por la preservación de los seres humanos y 
el planeta.

Invitación a escritores o expertos en temas ambientales

Se realiza mediante la presentación de libros basados en te-
máticas ambientales, se comparte el trabajo académico a través 
de la invitación de escritores (nacionales e internacionales) en 
condición de modelos: poetas, novelistas, cuentistas, ensayistas, 
entre otros. La presencia de escritores o expertos invitados tiene 
como objetivo que ellos hablen acerca de la génesis y percep-
ción que asumen en su obra, además de analizar junto con los 
estudiantes a través de conversatorios, las temáticas referentes al 
humanismo, ambiente y salud, en el contexto histórico, social o 
de su realidad presente.

Promoción del pensamiento crítico para la  
preservación del planeta

En los cursos de Estudios Generales, se puede analizar la fun-
ción social que problematizan obras seleccionadas para su aná-
lisis, según las diversas interpretaciones que sugiere el texto en 
estudio, y a partir de la promoción de un pensamiento indepen-
diente de los estudiantes; de manera tal, que ellos contribuyan a 
minimizar problemáticas sociales en temas de contaminación am-
biental. En consecuencia, el estudiante comunica su perspectiva a 
los demás, obtiene retroalimentación de otras interpretaciones y, 
en último lugar, participa todo el grupo en las posibles soluciones 
que conduzcan a una sociedad más justa, solidaria, equitativa y 
comprometida con la búsqueda del bienestar social.

En la investigación, análisis y comentario de noticias de la 
realidad nacional o internacional sobre temas relacionados con 
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los contenidos de los cursos, las ideas principales de las noticias 
se pueden aplicar al análisis de alguna obra literaria que trate 
temáticas de denuncia ambiental, por ejemplo, el cuento “Carta a 
un incendiario” del escritor costarricense Miguel Aguilar, donde 
se denuncian los incendios forestales desde la perspectiva de la 
personificación de un árbol.

Escritura creativa sobre temas de  
exaltación o denuncia ambiental

Esta estrategia didáctica se presentó en 2011 en el IV Con-
greso Iberoamericano de Universidades para Mayores (CIUUMM) 
y está dirigida al aprendizaje creativo en personas adultas ma-
yores; en dicha ponencia se propone trabajar la estrategia con 
estudiantes universitarios en temas de exaltación o denuncia 
ambiental a través de la creación literaria:

En talleres de escritura creativa se pueden abrir espacios en 
los que se propicie la escritura literaria por parte de los estu-
diantes, para tal proceso se requiere de técnicas, métodos y 
recursos de cómo escribir un texto literario; no obstante, es 
prioritario instar al estudiantado a encontrarse consigo mis-
mo y con su entorno natural, social y cultural. Pues, además 
de la enseñanza, es necesaria la búsqueda de inspiración 
interior precedida por el razonamiento, la pasión e intuición, 
sin dejar de lado el enfoque educativo en dicha actividad; 
por ejemplo, el participante puede reflexionar y criticar 
problemáticas ambientales de su entorno, esto sirve como 
temáticas para la escritura, debido a que es un medio que 
les permite descubrirse a sí mismo y descubrir el mundo que 
les rodea (Sancho, 2011, p. 246).

En el Taller Literario del PAIPAM y en el curso Taller de Expre-
sión Literaria: Cuento y Poesía, se motiva a las personas adultas 
mayores y estudiantes universitarios a la escritura creativa de 
cuentos y poesías, en temáticas recurrentes como la exaltación 
de la naturaleza, denuncia política, social o de destrucción del 
ambiente, entre otras, lo cual permite la toma de conciencia para 
la transformación social.
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Resultados

Proyecto Interlace

En esta sistematización se incluyen dos actividades puntua-
les realizadas con los estudiantes del CEG en el CBIMA durante 
el 2022: la Recolección de Residuos Sólidos en el Parque de la 
Paz y la Campaña de Limpieza y Reforestación en La Sabanita en 
Alajuelita. Ambas actividades se enmarcaron en la estrategia de 
educación ambiental del CBIMA e involucraron a múltiples acto-
res para mejorar las condiciones ambientales del CB.

Recolección de Residuos en el Parque de la Paz

En el primer semestre del 2022 se realizó una jornada de 
recolección de residuos sólidos urbanos en el Parque Metropoli-
tano de La Paz, ubicado en el distrito de San Sebastián, San José. 
La campaña es parte del trabajo que realizó la Municipalidad de 
San José, el Comité Local del CBIMA, el proyecto Interlace y EVI 
(empresa privada). El Parque de la Paz es uno de los espacios 
verdes más importantes de la capital costarricense y está inmerso 
en el CBIMA. Además, este espacio es una extensión territorial 
que permite la conexión entre ecosistemas como parte de una 
estrategia de conservación de la biodiversidad en la ciudad.

En la campaña participaron más de 70 voluntarios: estudian-
tes del Curso de Ambiente y Salud del CEG de la Universidad 
Nacional, funcionarios de la Municipalidad de San José, vecinos 
de comunidades aledañas y funcionarios de la Embajada de 
Colombia. El objetivo principal de esta actividad fue reducir la 
acumulación de residuos sólidos urbanos del Parque de la Paz 
como estrategia de sensibilización ambiental, así como extraer 
residuos del medio ambiente que si no se recolectan terminarán 
en el río María Aguilar.

Un total de 785 kilogramos de residuos sólidos urbanos 
fueron recolectados, la mayoría de estos se encontraban en las 
cercanías o dentro del río María Aguilar.
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La Campaña de Limpieza y Reforestación en La Sabanita en La 
Guápil de Alajuelita

En el segundo semestre del 2022 se realizó la Campaña de 
Limpieza y Reforestación en La Sabanita en La Guápil de Ala-
juelita. La Sabanita es un espacio verde en malas condiciones, 
cubierto con matorrales, zacate gigante y escasos árboles. En 
2021, un grupo de instituciones lideradas por la Municipalidad 
de Alajuelita, el Comité Local del CBIMA, el proyecto Paisajes 
Productivos del Programa de Naciones Unidas para el Desa-
rrollo (PNUD), el Proyecto Interlace, así como por la Asociación 
de Desarrollo Integral de la Guápil, iniciaron un trabajo para la 
restauración de dicho espacio. La propuesta se encuentra en 
proceso de ejecución e incluye mejoras en las instalaciones 
deportivas, reforestación, construcción de jardines, colocación 
de mobiliario urbano, fomento del espacio público como herra-
mienta para el arte y la cultura, senderos para actividad física, 
etc. La rehabilitación de este espacio verde busca dar a esta 
comunidad vulnerable un paisaje accesible con infraestructura 
verde, incorporando algunas obras para la recreación, evitar el 
sedentarismo, entrar en contacto con la naturaleza e interacción 
social, entre otros beneficios (Miranda et al., 2022).

En el voluntariado participaron 80 personas entre estudiantes 
de la Universidad Nacional, funcionarios de la Municipalidad de 
Alajuelita, miembros del proyecto de Paisajes Productivos, del 
proyecto Transición hacia una Economía Verde Urbana y benefi-
cios ambientales globales (TEVU), del Ministerio de Ambiente y 
Energía (MINAE), miembros del proyecto Interlace y vecinos de 
la comunidad de La Guápil. El objetivo principal de esta actividad 
fue reducir la acumulación de residuos sólidos urbanos en los al-
rededores de La Sabanita, como estrategia de sensibilización am-
biental, así como para extraer residuos del medio ambiente que 
terminarían en el río Tiribí. Además, se inició con la reforestación 
definida en el diseño arquitectónico del espacio en restauración.

Un total de 700 kilogramos de residuos sólidos urbanos fue-
ron recolectados por los voluntarios y se plantaron 40 árboles de 
diversas especies nativas y otras plantas. La figura 3 muestra el 
territorio y los lugares de siembra de los árboles según diseño 
arquitectónico del sitio.
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Figura 3.  
Territorio y lugares de siembra de árboles según plan arquitectónico.

Fuente: proyecto Interlace, 2022.

Proyecto Encuentros Literarios UNA

Encuentros Intergeneracionales:

El primero de estos encuentros se realizó el viernes 22 de abril 
del 2022 a las 9:00 a.m. en las instalaciones del Centro Infantil 
Carmen Lyra de la Universidad Nacional (CIUNA). Con motivo de 
la Celebración del Día del Libro 2022, la escritora Cecilia Prado 
presentó cuentos, poesías y canciones de su libro Algodón y cho-
colate (EUNA, 2015) a niños y niñas de uno a cinco años; la escri-
tora Prado visitó los grupos de Maternal I, Maternal II, Interactivo 
I, Interactivo II y Transición, gracias a lo cual pudo compartir con 
aproximadamente 100 niños y niñas de este centro infantil, cuyo 
objetivo era el disfrute y aprecio por la literatura infantil desde 
la primera infancia. Ver figura 4 del Encuentro Intergeneracional.

https://euna.una.ac.cr/index.php/EUNA/catalog/book/30
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Figura 4.
Encuentro Intergeneracional del Proyecto Encuentros  
Literarios UNA.

Fuente: Sancho M., 2022.

Los días 2 y 5 de mayo (I ciclo) y 26 y 29 de setiembre (II ciclo) 
a las 10:00 a.m., se llevaron a cabo cuatro encuentros intergene-
racionales más entre personas adultas mayores del Taller Literario 
del PAIPAM y jóvenes estudiantes del curso Taller de Expresión 
Literaria: Cuento y Poesía (grupo 01 y 02), actividades realizadas 
en la modalidad mixta, híbrida flexible: con presencialidad en el 
Centro de Estudios Generales y en presencialidad remota por 
medio de Teams para el I ciclo y en presencialidad en el II ciclo. 
Se presentaron cuentos y poesías de la autoría de las personas 
adultas mayores y de los jóvenes universitarios, además de un 
conversatorio sobre “El oficio del escritor o la escritora”. Ver figura  
6 del Encuentro Intergeneracional.

Por último, los días 23 y 26 de mayo (I ciclo) y 17 y 20 de 
octubre (II ciclo) del 2022, a las 10:00 a.m., se llevaron a cabo 
otros cuatro encuentros intergeneracionales con el escritor 
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costarricense Enrique Villalobos y jóvenes estudiantes del curso 
Taller de Expresión Literaria: Cuento y Poesía (grupo 01 y 02), ac-
tividades realizadas en la modalidad mixta, híbrida flexible: con 
presencialidad en el Centro de Estudios Generales y en presen-
cialidad remota por medio de Teams, para el I ciclo, y en presen-
cialidad en el II ciclo, se presentaron sus novelas detectivescas y 
policíacas: Malas decisiones (EUNED, 2020) y Huellas de Ceniza 
(EUNED, 2002), las cuales fueron leídas previamente por los es-
tudiantes, por lo que en el conversatorio se motivó a los jóvenes 
universitarios en la lectura y escritura literaria.

Al finalizar las actividades, el escritor Enrique Villalobos firmó 
los ejemplares de sus libros –que a inicios del I y II ciclo lectivo 
2022 se les facilitaron a los estudiantes–. Esto promueve que los 
encuentros sean más significativos para ellos. En los encuentros 
intergeneracionales realizados en el CEG, se contó con la partici-
pación de, aproximadamente, 150 personas.

Escritoras invitadas al Taller Literario del PAIPAM:

La primera de estas actividades se realizó el miércoles 24 de 
agosto del 2022, a las 10:00 a.m. en modalidad híbrida (presen-
cial y virtual por medio de Teams), en la Biblioteca Constantino 
Láscaris del Centro de Estudios Generales. La escritora costa-
rricense de literatura infantil invitada fue Ani Brenes. Se realizó 
la presentación de su libro Cuentos con patas y colas, el cual, a 
través de la personificación de los animales protagonistas de las 
historias, permite reflexionar sobre lo que sienten, piensan o su-
fren diferentes seres vivos; por ejemplo, en el cuento “Se alquila 
un árbol”, Brenes denuncia la problemática ambiental de la tala 
de bosques, en consecuencia, animales desplazados y su peligro 
de extinción, como se visualiza en la siguiente cita:

En aquel poblado bosque no se paraba de hablar. Los árboles 
comentaban y compartían su preocupación por los extraños 
ruidos que se escuchaban a lo lejos. Muchos animales ya esta-
ban preparando su viaje para otros lugares. Los pájaros, que 
volaban de un lado a otro, confirmaban la noticia: el peligro 
estaba cerca, disfrazado de humano […].
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Fue cuestión de minutos. Los camiones, las sierras, los hom-
bres cayeron como una plaga sobre el lugar. El árbol cerró 
los ojos y esperó lo peor. Con angustia escuchaba el golpe 
seco de sus amigos al caer derribados sin contemplación, 
uno tras otro. Y luego, el arrastre, la carga y el chillar de las 
ruedas alejándose del lugar. Todo había terminado (Brenes, 
2017, pp. 27-28).

La segunda visita virtual al Taller Literario del PAIPAM fue por 
parte de la escritora costarricense de literatura infantil Floria Ji-
ménez, actividad que se llevó a cabo el miércoles 7 de setiembre 
del 2022, a las 10:00 a.m. en modalidad híbrida (presencial y vir-
tual por medio de Teams), en la Biblioteca Constantino Láscaris 
del Centro de Estudios Generales. Se presentó el libro Amigos 
del bosque hasta el mar, incluido en la Serie Ambiental Infantil 
Mapachín, producido por el Centro de Educación Ambiental de 
la Universidad Estatal a Distancia. En esta obra literaria, Jiménez 
nos regala 20 poesías que tratan sobre la exaltación de animales 
y plantas representativas de Costa Rica, pero algunas de estas es-
pecies se encuentran en peligro de extinción por problemáticas 
como la caza ilegal, hecho que denuncia su autora en el poema 
“Venadita cola blanca”:

Pastaba Luz Venadita
junto a un árbol de higuerón,
cuando llega su venado,
saltando con gran terror.

—¡Corramos, mi venadita,
que ya viene Cazador!
—¡Ya se acerca! ¡Ya se acerca!
Trina, Yigüirro cantor.

Alzando su cola blanca,
Venadito les avisó:
—¡Corran, corran, venaditos
Que ya viene Cazador!

—¡Ay, que cazan Venadita! –
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Llora Río con gran dolor.
—¡Ay, que cazan Venadito! –
La perica sollozó.

Pero dice la montaña
Que un milagro sucedió:
con sus ramas protectoras
los ocultó el higuerón 

(Jiménez, 2015, pp. 35-36).

Creaciones literarias de denuncia ambiental del Taller Literario 
del PAIPAM:

Las personas adultas mayores que participan en el Taller Lite-
rario del PAIPAM son protagonistas y agentes de cambio en sus 
familias y comunidades a través de la toma de conciencia de las 
problemáticas ambientales para la transformación social median-
te su escritura literaria. En el siguiente extracto de un cuento de 
su autoría, el señor Jorge Sánchez denuncia la destrucción del 
hábitat natural y la consecuente muerte de las abejas, insectos 
polinizadores, responsables del 70% de la seguridad alimentaria 
de la población mundial:

Después de unos instantes de revolotear por el destruido 
hogar, se decidió a continuar.
—Independencia, doscientos años de libertad –dijo- celebran 
los seres humanos, con gran orgullo y fraternidad. Mientras 
nuestras familias han sido invadidas sin ninguna posibilidad 
de rescatar sus dominios que fueron nuestro hogar.
Para nosotras las verdaderas habitantes, las primeras en estar 
aquí, sigue la esclavitud, se nos aprisiona, se nos quita la auto-
ridad de producir lo que hacemos en completa paz.
Una nueva pausa.
—Dime humano, ¿Qué necesidad había de que yo esté aquí, 
sin saber lo que pasó con mi colmena? ¿Dónde están, estarán 
vivas? Yo como la reina, soy la última en abandonar la escena. 
¿Por qué destruyeron nuestro hogar?
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—¿Crees que puede haber independencia mientras ustedes 
que aseguran ser inteligentes, destruyen lo que es de utili-
dad, matan animales, devastan la naturaleza, contaminan el 
aire y se matan entre ustedes? ¿Crees verdaderamente que 
esto es INDEPENDENCIA?
Asustado de tal reflexión no pude contestar. Y… entonces 
desperté.

(Sánchez, 2022).

En el siguiente poema, la escritora Mary Marchena denuncia 
la muerte de los congos aulladores en la provincia de Guanacas-
te, debido a su matanza o por causa de los cables eléctricos, en 
los cuales mueren electrocutados:

ALOUATTA 
(EN VOZ ALTA) CONGO COTO

Grotescos, tiernos deslizándose por la rama acogedora, 
ojos penetrantes, de mirada fija escudriñadora, 
aires de grandeza, de pelo negro amarillento 
guiados por un macho, buscan alimento.

El hueso hioides y sacos laríngeos permiten el aullido, 
evita contiendas con otros grupos avisando, 
en peligro de extinción por hábitat usurpado, 
baja de los árboles hambriento y desorientado.

Indefensos son presa fácil de algún perro 
algunos hombres los maltratan y golpean con hierro 
ingieren su carne para curar el asma 
la ley 7317, los ampara o se cumple, es fantasma.
Amorosas madres transportan al recién nacido 
en el pecho o lomo cargan al afortunado, 
asidos a cables eléctricos verlos electrocutados es constante
frugívoros, folívoros, utilizan el dedo pulgar divergente.
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Marcan territorio con estiércol, 
delimitando la vivienda, 
increíble verlos columpiarse para atrapar brotes que dan vida 
alcanzando la madurez sexual abandonan la manada 
considerados grandes dispensadores de semilla por jornada.

 
(Marchena, 2022).

Conclusiones y recomendaciones

Proyecto Interlace

Los habitantes de las ciudades enfrentan grandes desafíos. 
No solo viven en un área que ofrece oportunidades de empleo, 
educación, infraestructura, tecnología y recreación; sino que el 
desarrollo y la alta densidad poblacional también hacen que los 
habitantes convivan con la contaminación, la pobreza, el ruido, 
la inseguridad, la injusticia social y la inequidad. La calidad de 
vida en la ciudad está muy ligada a que estos espacios tengan 
un desarrollo sostenible en el que se conserven los servicios de 
los ecosistemas y donde las diversas instituciones públicas y pri-
vadas contemplen el bienestar de la población y del ambiente 
como un eje transversal en sus políticas, programas y proyectos 
(Gutiérrez, M., 2021, p. 130).

La participación ciudadana en actividades de educación 
ambiental formal y no formal es una herramienta que se utiliza 
en el CBIMA para mejorar las condiciones ambientales y lograr 
que las personas incorporen a su accionar prácticas que mejoran 
las condiciones de vida en el territorio. La reforestación es una 
actividad que ofrece múltiples beneficios para la población en la 
que destacan: mejorar la biodiversidad, estabilización del suelo, 
contrarrestar el efecto de islas de calor en la ciudad, remoción de 
dióxido de carbono del aire, belleza escénica y mejoras en la sa-
lud mental de la población. Aparte, las campañas de limpieza de 
espacios verdes en la ciudad no solo remueven residuos de los 
espacios públicos, sino que también son una herramienta de sen-
sibilización pues permiten que las personas valoren los espacios 
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limpios y reflexionen sobre las malas prácticas en la disposición 
de los residuos (Jennings et al., 2016, p. 2).

La participación de los estudiantes de la UNA en las activida-
des mencionadas representa una alianza positiva para todos los 
participantes. A través del trabajo en comunidades, los estudian-
tes tienen la oportunidad de contribuir a mejorar las condiciones 
ambientales de nuestro país, potenciar sus conocimientos de 
una manera vivencial, interactuar con personas diversas, estar 
en contacto con la naturaleza, poner en práctica lo aprendido en 
las aulas y conocer otras comunidades. Además, los estudiantes 
refieren que estos espacios fuera del aula favorecen el trabajo en 
equipo y la interacción con sus compañeros.

Proyecto Encuentros Literarios UNA

Como retroalimentación del proyecto Encuentros Literarios 
UNA y de los cursos de literatura del CEG, se solicitó a los estu-
diantes universitarios sus opiniones sobre su participación en los 
Encuentros Intergeneracionales, a continuación, se comparten 
algunas de sus percepciones:

 
“Me pareció super entretenido, además que aprendí muchí-
simo y fue muy inspirador todos los poemas y cuentos que 
expusieron” (est. 1).

“A mí también me gustó mucho, todo lo que leyeron estaba 
super interesante y me encantó que las lecturas eran de dife-
rentes tipos y abarcaba muchos temas” (est. 2).

“Me pareció muy inspirador. Me gustó mucho ver cómo ellos 
mismos [personas adultas mayores] contaban sus historias” 
(est. 3).

“Me pareció interesante el punto de partida de sus creaciones 
y también, la interrelación que tienen con la apreciación del 
mundo de una manera distinta, maravillándose con los deta-
lles que ofrece la realidad” (est. 4).
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“Estuvo muy interesante todo lo que se logró abarcar durante 
la clase, creo que esto nos ayudó a muchos de nosotros a 
inspirarnos y mejorar habilidades con la lectura y escritura de 
poemas y cuentos” (est. 5).

“Estuvo demasiado lindo, amé cómo leyeron lo que escri-
bieron y lo felices que se veían, fue muy lindo escucharlos” 
(est. 6).

“En mi opinión fue un momento grato, escuchar las creaciones 
literarias de las personas del PAIPAM, incluso me inspiraron a 
crear mis propios escritos” (est. 7).

“Me dio una especie de esperanza de llegar a ser así cuando 
sea mayor” (est. 8).

“Me encanta conocer el tipo de cosas que estas personas 
mayores escriben, así también como lo que escribieron mis 
compañeros y compañeras” (est. 9).

“Agradezco que hayan estado presente [en la clase], porque 
realmente me ayudó a modificar mi perspectiva sobre la lite-
ratura, como parte de mi vida actual” (est. 10).

“Escucharlos me animó a crear obras literarias propias” 
(est. 11).

“Se pasó un momento muy ameno, las creaciones de estos 
señores y señoras se me hicieron muy preciosas, de corazón 
me generaron una gran inspiración para escribir” (est. 12).

Como complemento a las opiniones de los jóvenes estudian-
tes, las personas adultas mayores, participantes en los Encuentros 
Intergeneracionales, opinaron lo siguiente:

“Gracias, queridos estudiantes, son muy generosos con sus 
apreciaciones. Nos sentimos llenos de felicidad y gratitud 
compartiendo en esos espacios que vibran en el afecto, res-
peto, aprendizaje mutuo y camaradería” (PAM 1).
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“Fue muy bello compartir ese día con ustedes, sentí viéndolos 
y oyéndolos que Costa Rica tiene futuro y que la humanidad 
está mejorando” (PAM 2).

“Me encantan esos mensajes de los jóvenes, fue muy enrique-
cedor compartir con ellos” (PAM 3).

“A mí me gustó e impresionó mucho la historia que escribió 
una joven sobre la prostituta. Muy bien escrito y asombra de 
alguien tan joven” (PAM 4).

Con base en la experiencia obtenida en el proyecto En-
cuentros Literarios UNA, se promueve el gusto y aprecio por la 
literatura y se trabaja en la inclusión, el empoderamiento y pro-
tagonismo de las personas adultas mayores, lo cual propicia la 
interacción con los jóvenes universitarios mediante la expresión 
de sus emociones, opiniones y críticas ambientales. Mediante la 
organización de encuentros intergeneracionales, se pretende 
eliminar o, al menos, minimizar prejuicios, mitos y estereotipos 
acerca de la vejez, el envejecimiento y la juventud.

Referente al tema ambiental, nuestra propuesta de análisis 
está en concordancia con los enunciados del nuevo humanismo 
que se promueven en el Centro de Estudios Generales de la Uni-
versidad Nacional, publicados e impulsados por Baraona y Mata:

El Nuevo Humanismo se distingue por oponerse a:
Toda forma de explotación/destrucción –a menudo irreversi-
ble– de la naturaleza en aras del lucro y la acumulación de 
capital.
El Nuevo Humanismo propone:
Una sociedad en la que la libertad y la integridad moral y física 
del ser humano no esté supeditada al materialismo extremo, 
a la tecnología a ultranza y al lucro.
Una relación armoniosa y sostenible entre sociedad y am-
biente (Baraona y Mata, 2015, pp. 50-51).
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Los proyectos Interlace y Encuentros Literarios UNA se cons-
tituyen en un medio que posibilita el diálogo y la vinculación 
docencia-extensión, contribuyendo de manera importante en la 
construcción de aprendizajes significativos en el tema de con-
servación ambiental, tanto para las personas universitarias que 
participan como para los territorios y comunidades donde se tra-
baja. Ambos proyectos son una oportunidad para la participación 
social para todas las edades.

En la actualidad, la vinculación sociedad-universidad es vital 
para reafirmar el papel de la universidad en el desarrollo del país 
que va más allá de nuestro papel como formadores. El trabajo 
con las comunidades da la oportunidad a nuestros estudiantes 
de interactuar con los diversos actores, este resulta ser un ele-
mento clave en su proceso formativo que permite vivencias, ex-
periencias e interacciones que no se darían en el aula, las cuales 
preparan a los jóvenes para su futuro profesional.

Las actividades que se ejecutan aportan al proceso de ense-
ñanza-aprendizaje del estudiantado porque les permite llegar a 
las comunidades a poner en práctica sus conocimientos, conocer 
de cerca las comunidades y sus retos y aportar para mejorar el 
ambiente y las condiciones de vida en los territorios. Para las co-
munidades, el contacto con jóvenes universitarios representa una 
oportunidad para que sus niños y jóvenes, quienes viven en con-
diciones de vulnerabilidad, compartan con personas con las que 
se pueden identificar y que les muestran cómo la educación es 
el camino por seguir para tener mejores oportunidades de vida.

Adicionalmente, para las instituciones con las que trabaja el 
proyecto Interlace y con quienes desarrolla actividades en diver-
sos espacios, contar con estudiantes universitarios representa 
la posibilidad de alcanzar las metas planteadas de la mano de 
jóvenes capacitados, sensibles y preocupados por ser parte del 
cambio en temas ambientales en las comunidades del país. El 
trabajo interinstitucional permite generar sinergias que benefi-
cian a todas las partes involucradas. De acuerdo con E. Calderón 
(comunicación personal, 18 de septiembre de 2022), el trabajo 
con proyectos permite al CLCB cumplir con sus objetivos de 
conservación y llegar a una población más amplia para construir 
juntos el corredor biológico más verde del país.
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Introducción

La noticia de un nuevo virus respiratorio en diciembre del 
año 2019 en Wuhan, China, no despertó en la población mundial 
mayores sospechas respecto a la situación de emergencia que 
se viviría en el mundo entero desde inicios del año 2020. Sin em-
bargo, debido a que este virus altamente contagioso se esparció 
con rapidez por el mundo enteroß, causando gran cantidad de 
muertes, la Organización Mundial de la Salud (OMS) lo declaró 
pandemia el 30 de enero del 2020 (OMS, 2020). Esto significó 
un colapso para la economía y la salud global, llevando a la hu-
manidad entera a un confinamiento extremo. Uno de los sectores 
más afectados fue el de la educación en todos sus niveles, pues 
debido al confinamiento se suscitó un cierre sin precedentes de 
todas las instituciones educativas.

Costa Rica no fue la excepción a esta situación y ya para el 16 
de marzo del 2020, el Ministerio de Educación Pública declaraba 
la suspensión del curso lectivo a partir del 17 de marzo mediante 
la Resolución MS-DM-2382-2020 MEP-0537-2020 (Ministerio de 
Educación Pública, 2020). Siguiendo el mismo curso de acción, el 
Sistema Nacional de Colegios Científicos de Costa Rica, median-
te comunicado CEI.DE-20-2020 (Sistema de Colegios Científicos 
de Costa Rica, 2020), declaró la suspensión temporal del curso 
lectivo 2020. Esta medida sumió a la población estudiantil de 
estos colegios en un periodo aproximado de un mes de receso 
del curso lectivo 2020.

Después de este periodo de incertidumbre, las autorida-
des educativas correspondientes, mediante Comunicado CEI.
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DE-21-2020 (Sistema de Colegios Científicos de Costa Rica, 
2020), comunicaron la decisión de continuar con el ciclo lectivo 
por medio de la modalidad presencial remota. No obstante, esto 
implicó grandes retos y cambios en la forma de trabajar. Tanto 
estudiantes como profesores se vieron forzados a dejar su zona 
de confort y aventurarse en el vasto mundo de la educación vir-
tual. De la noche a la mañana, los docentes se encontraron a sí 
mismos haciendo ajustes para adaptarse a una nueva realidad 
educativa. Fue necesario aprender a usar la plataforma Zoom, 
encontrar un modelo de aula virtual por medio del cual realizar 
las diferentes asignaciones y enseñar a la población estudiantil 
a usar dichas plataformas.

Aparte, es importante considerar que los Colegios Científicos 
son una modalidad educativa diferenciada que trabaja con una 
población de estudiantes superdotados, quienes deben hacer 
frente a niveles de exigencia especialmente retadores con altos 
niveles de estrés y otras situaciones emocionales. Por este moti-
vo, la virtualidad llegaba para convertirse en una solución para 
un proceso educativo que llevaba un tiempo estancado. También 
las dificultades generadas por el cambio junto con las exigencias 
académicas del sistema fueron drásticas a un grado generalizado. 
Ni profesores ni estudiantes estaban preparados para esta nueva 
modalidad. La inefectividad de las metodologías implementadas, 
los problemas tecnológicos, la carencia de interacción social, 
aunados a las condiciones de confinamiento, causaron una afec-
tación profunda, en especial en los estudiantes.

Según Sandín et al. (2020), investigaciones previas proponen 
que la pandemia y el confinamiento social generan un efecto 
nocivo en la salud emocional de las personas. Esta realidad se 
vio reflejada en el quehacer del Colegio Científico pues uno de 
los grandes problemas, que tanto las autoridades educativas 
como los docentes debieron enfrentar, fue el manejo del fac-
tor emocional durante el periodo de la pandemia. El temor de 
contagiarse del nuevo virus junto con la presión generada por el 
confinamiento y el impacto emocional de la virtualidad aumentó 
los problemas emocionales a niveles elevados.

La presión que conlleva la educación virtual, que no se sabía 
cómo enfrentar, incrementó los niveles de estrés, la frustración, 
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las conductas suicidas, los ataques de ansiedad y otros síntomas. 
Esto llevó al Colegio Científico de Pérez Zeledón a emplearse a 
fondo para poder atender a la población estudiantil de manera 
eficiente y ayudarla así a manejar y a superar sus conflictos emo-
cionales, con lo cual se logró alcanzar el éxito académico.

Este texto explora las reacciones emocionales de los estu-
diantes del Colegio Científico de Costa Rica, Sede Universidad 
Nacional Región Brunca, como resultado de la modalidad pre-
sencial remota implementada por la institución en respuesta a la 
situación de emergencia causada por la pandemia, así como el 
abordaje de estos factores emocionales en aras de lograr que 
los sujetos de aprendizaje en el conglomerado social de los te-
rritorios del área de influencia pudieran enfrentar el proceso de 
manera exitosa, tanto en lo académico como en lo emocional.

La investigación se realizó con base en las siguientes pregun-
tas: ¿cuáles fueron las estrategias de abordaje de los factores 
emocionales durante la pandemia en el Colegio Científico de 
Costa Rica, Sede Universidad Nacional Región Brunca? ¿Cuál fue 
la eficacia de las estrategias implementadas para el abordaje del 
factor emocional en el Colegio Científico de Costa Rica, Sede 
Universidad Nacional Región Brunca durante la pandemia?

Marco teórico-conceptual

La inteligencia emocional

Lo que hoy se conoce como inteligencia emocional es un tema 
que ha ganado popularidad en el mundo actual. La inteligencia 
emocional ha sido conceptualizada de diferentes maneras. Mien-
tras algunos la consideran una habilidad y algunos otros una 
característica, otros la perciben como una competencia (Anand, 
2019). A modo de conceptualización general, la inteligencia 
emocional comprende una serie de competencias o habilidades 
relacionadas con las emociones del individuo y la manera cómo 
este las reconoce y las maneja. Según Anand (2017), la inteligen-
cia emocional abarca competencias relacionadas con la forma 
de entender y manejar las emocionas propias y las de otros, el 
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desarrollo de relaciones interpersonales y la proyección positiva 
de esas emociones.

En otras palabras, la inteligencia emocional en el individuo 
tiene un papel fundamental en las relaciones consigo mismo y 
con otros individuos del entorno en que se desenvuelve. Brînzea 
(2022) propuso que la inteligencia emocional también implica la 
habilidad para reconocer las emociones, expresarlas de manera 
correcta y regularlas para promover el desarrollo emocional e 
intelectual del individuo. Este concepto puede entenderse con 
más claridad por medio de la siguiente tabla.

Tabla 1.  
Adaptación del modelo mixto de inteligencia emocional de 
Goleman.

Competencias 
personales Competencias sociales

Reconocimiento •	Autoconocimiento
•	Conciencia  

emocional
•	Autoevaluación
•	Autoconfianza

•	Conciencia social
•	Empatía
•	Orientación al servicio
•	Conciencia organizacio-

nal
Regulación •	Automanejo

•	Autocontrol
•	Confiabilidad
•	Concienciación
•	Adaptabilidad
•	Búsqueda de logros
•	Iniciativa

•	Manejo de relaciones
•	Desarrollo de otros
•	Influencia
•	Comunicación
•	Manejo de conflictos
•	Liderazgo
•	Abordaje del cambio
•	Desarrollo de relaciones
•	Trabajo en equipo y cola-

boración

Nota: Tomado de “Models of Emotional Intelligence: A Review” de Ka-
nesan y Fauzan, 2019, E-BANGI Journal.

Esta adaptación del modelo de Goleman sobre la inteligen-
cia emocional clasifica las diferentes competencias que deben 
desarrollar los individuos, entre las necesarias en el plano indivi-
dual, para reconocer y regular las emociones propias de manera 
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efectiva, así como aquellas necesarias para reconocer las emo-
ciones de otros y desarrollar relaciones sociales exitosas. Estas 
habilidades son fundamentales para el crecimiento personal y so-
cial efectivo, en especial en los contextos educativos en los cuales 
las experiencias vividas generan en los estudiantes una miríada 
de emociones que deben aprender a reconocer y gestionar.

La inteligencia emocional en el ámbito educativo

El abordaje y desarrollo de la inteligencia emocional es de 
vital importancia en las instituciones educativas. Los estudiantes 
requieren mucho más que habilidades académicas para ser exi-
tosos, tanto en el contexto educativo como en el laboral y social. 
Mendelson y Stabile (2019) concluyeron que existe la necesidad 
de incorporar la inteligencia emocional y la evaluación de esta 
en los contextos educativos. Las instituciones educativas debe-
rían graduar estudiantes con habilidades blandas desarrolladas. 
Es decir, la educación emocional debería ser parte del currículo 
académico. La inclusión de la inteligencia emocional como par-
te del proceso educativo generaría los espacios para potenciar 
el desarrollo de competencias emocionales en los estudiantes. 
Según Mitrovic et al. (2020), la inteligencia emocional es funda-
mental para mejorar la educación y ayudar a los estudiantes a 
alcanzar niveles de logro y bienestar personal más altos. Además 
de que la inteligencia emocional tiene un efecto significativo en 
el rendimiento de los estudiantes, existe una relación entre la mo-
tivación para los logros académicos y la inteligencia emocional. 
Por lo tanto, determinar el estado emocional de los estudiantes y 
abordarlo de manera efectiva es una acción necesaria en el pro-
ceso educativo.

El factor emocional y su efecto en el proceso de enseñanza 
aprendizaje

Un factor determinante en los procesos educativos que ha 
ganado popularidad en las últimas décadas es el factor emo-
cional de las personas estudiantes y su efecto en el rendimiento 
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académico (Shafait et al., 2021). El efecto que ocasionan las emo-
ciones en el aprendizaje del estudiantado se ha convertido en 
una de las líneas de investigación emergentes que más interés 
ha generado (Vissupe et al., 2017). Según Suleman et al. (2019), 
la capacidad de los estudiantes para reconocer y manejar sus 
propias emociones tiene un papel fundamental en el logro del 
éxito en el proceso educativo. Es necesario que los estudiantes, 
además de poseer habilidades relacionadas con las materias a 
estudiar, desarrollen también competencias para abordar sus 
emociones de manera efectiva. Más en específico, “la capacidad 
humana de sentir, entender, controlar y modificar estados emo-
cionales, de no oprimir los sentimientos sino dirigirlos y equili-
brarlos, influyen en el rendimiento escolar del alumnado, y deben 
ser considerados para así poder promover cambios eficaces en 
la práctica educativa de la enseñanza” (Valenzuela-Santoyo y Por-
tillo-Peñuelas, 2018, p. 5). Este fundamento teórico implica que 
en la planificación y ejecución del proceso de enseñanza/apren-
dizaje, los factores emocionales deben ser considerados con más 
cuidado no solo para asegurar el éxito del proceso sino también 
para propiciar en los estudiantes el desarrollo de competencias 
emocionales eficaces. Así, a mayor bienestar emocional mayor 
rendimiento académico (Rodríguez y González, 2020).

Las evidencias teóricas existentes nos concientizan de la ne-
cesidad de integrar las capacidades intelectuales con las emocio-
nales durante la formación académica de los estudiantes como 
un factor fundamental en la consecución de los objetivos. De 
acuerdo con lo propuesto por Mitrovic et al. (2020), los estudian-
tes con una inteligencia emocional alta tienden a tener logros 
académicos más sobresalientes. Esto cobra mayor importancia 
cuando estudiamos el desempeño de los estudiantes durante 
el periodo correspondiente a la pandemia ocasionada por el 
covid-19.

El factor emocional y la educación durante la pandemia por 
covid-19

Como parte inherente de la naturaleza humana, toda situa-
ción de crisis provoca en los individuos una reacción emocional 
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intensamente negativa (Peraza de Aparicio, 2021). Un ejemplo de 
esta realidad fue la situación generada por la pandemia global 
ocasionada por el SARS COV-19 y los profundos efectos en la sa-
lud emocional de los estudiantes jóvenes (Hermosillo de la Torre 
et al., 2021; Povero et al., 2022). El primer efecto de la pandemia 
en la educación fue la total interrupción del proceso mismo (Akat 
y Karatas, 2020). Además, el aislamiento social como medida 
para contener el avance del virus, la resolución de continuar los 
procesos educativos en las diferentes instituciones en modalidad 
presencial remota o mediante guías autónomas de trabajo, como 
lo fue el caso del Ministerio de Educación Pública de Costa Rica, y 
la repentina transición de la presencialidad en los centros educa-
tivos al confinamiento social –y su posterior transición a la virtuali-
dad– puede haber ocasionado efectos psicológicos negativos en 
los estudiantes, como resultado de la carencia de interacción con 
otros estudiantes y sus profesores (Lim S. et al., 2022). En conse-
cuencia, las personas más afectadas en el plano emocional por la 
pandemia fueron los niños y los adolescentes (Akat, 2020).

Entre los efectos que las personas estudiantes experimenta-
ron como resultado del aislamiento social durante la pandemia 
se encuentran la depresión, el miedo, la ansiedad, impaciencia, 
enojo, tristeza, e inestabilidad (De los Ríos et al., 2020; Ozamiz 
et al., 2020). Aunque estos son factores que pueden ocurrir con 
frecuencia en el proceso educativo, durante la pandemia hubo 
un aumento considerable en su incidencia, lo cual causó un efec-
to negativo en muchos estudiantes. Esta realidad pone de mani-
fiesto la importancia de abordar el factor emocional de manera 
apropiada y proporcionar a los estudiantes las herramientas para 
enfrentar la realidad.

Aproximación metodológica

El enfoque de esta investigación fue cualitativo, pues se rea-
lizó un proceso de recolección de información para responder 
a las preguntas de investigación. El tipo de investigación fue un 
estudio de caso: se analizó el caso específico de los estudiantes 
del Colegio Científico de Costa Rica, Sede Universidad Nacional 
Región Brunca, durante los años 2020 y 2021.
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La información se obtuvo por medio de tres cuestionarios 
específicos en línea: uno dirigido al director, otro aplicado a los 
estudiantes y un tercero dirigido a los docentes de la institución. 
Después de analizados los cuestionarios, se realizaron pregun-
tas de seguimiento para profundizar en los puntos de interés de 
este estudio.

Los participantes fueron los docentes del Colegio Científico, 
el director, la orientadora y los estudiantes de los años 2020 y 
2021. La muestra se escogió a conveniencia, según la disponibili-
dad de los sujetos de investigación.

Por último, la información recolectada con la ayuda de los 
cuestionarios fue analizada y categorizada para presentarla de 
manera comprensible y lógica.

Resultados

Conductas observadas: percepción de los estudiantes

Una vez analizados los datos obtenidos valiéndose de los tres 
instrumentos en línea, los resultados indican que los mayores 
problemas enfrentados por los estudiantes durante el periodo 
de la pandemia fueron las dificultades con las metodologías 
implementadas, la mala conexión a internet y los problemas 
emocionales.

Asimismo, al analizar las conductas o síntomas experimenta-
dos por los estudiantes en el periodo de clases durante la pande-
mia, la negatividad, los altos niveles de estrés y el rechazo hacia 
alguna de las materias fueron los efectos que más experimenta-
ron los estudiantes. También otros factores determinantes como 
la dificultad para dormir, el miedo, la negatividad y las conductas 
suicidas forman parte de los factores emocionales que afectaron 
a esta población.

Para ejemplificar, uno de los participantes expresó al respec-
to: “El hecho de ser virtuales y el poco contacto con el profesor 
hacía que muchas veces me sintiera confundido, también era 
muy estresante y desmotivante estar todo el día sentado en la 
computadora, incluso después de clases, haciendo trabajos” 
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(comunicación personal). Otro de los estudiantes se refirió a su 
experiencia educativa durante el periodo de pandemia usando 
la siguiente descripción: “Muchas veces sentía mucha negativi-
dad y tuve varios episodios donde las cosas no me salían bien y 
tenía conductas agresivas, tirando cuadernos al suelo o rompía 
hojas de papel o no trataba de la mejor manera a mis papás” 
(comunicación personal). En uno de los comentarios se señaló 
que “durante el final del segundo semestre de 2020, me dio una 
desmotivación elevada, nada de lo que veía me llamaba la aten-
ción” (comunicación personal).

Conductas observadas: percepción de los docentes

Un total de cuatro de los quince profesores del Colegio Cien-
tífico contestaron el cuestionario, entre ellos el de Física, Mate-
mática y Biología, tres de las materias claves que se imparten en 
la institución. El análisis de dichos datos demuestra que entre las 
conductas más observadas por los docentes en los estudiantes 
están el rechazo a una o más materias, la negatividad y los altos 
niveles de estrés. Uno de los profesores expresó que “percibió en 
los estudiantes un estrés constante y actitudes de rechazo hacia 
la institución” (comunicación personal). Otro de los profesores 
señaló que “Durante la pandemia muchos estudiantes tuvieron 
que cambiar su estilo de vida, de convivencia con su familia y 
amigos y esto provocó que surgieran una serie de sentimientos 
que comenzaron a reflejarse en sus conductas en el colegio” (co-
municación personal).

Conductas observadas: percepción del director

El ejecutivo institucional, en su función de director del 
centro educativo, observó las siguientes conductas o factores 
emocionales en los estudiantes: bajo rendimiento académico, 
altos niveles de estrés, rechazo hacia una o más materias, irrita-
bilidad, desánimo y conductas depresivas. El director manifestó 
lo siguiente respecto a los factores emocionales observados: 
“Durante el periodo de Pandemia se tuvo que atender algunos 
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casos de estudiantes que tenían algunos de los comportamien-
tos indicados. Recuerdo el caso de un estudiante que no se 
conectaba a las clases, presentaba desánimo y desinterés en la 
materia” (comunicación personal).

Estrategias implementadas para mitigar los efectos de la 
pandemia en las emociones de los estudiantes

Los estudiantes identificaron algunas de las estrategias imple-
mentadas por los docentes, tales como grabar las clases virtuales, 
disponibilidad para atender consultas, adaptación de técnicas 
de la presencialidad a la virtualidad, uso de plataformas como 
Schoology y Google Classroom, para realizar las evaluaciones y 
la disminución de la cantidad de horas contacto como aspectos 
que contribuyeron de modo significativo a que ellos pudieran 
manejar sus emociones de manera efectiva.

Sin embargo, al responder la pregunta: ¿Los docentes imple-
mentaron estrategias para ayudar a los estudiantes a manejar de 
manera efectiva el factor emocional?, el 50% respondió que sí y el 
otro 50% respondió que no: “Algunos comprendían la situación e 
intentaban adaptarse con tal de no volver loco al estudiantado”, 
“hablaban y aconsejaban sobre la virtualidad y eran considera-
dos con los problemas”, “algunos profesores conscientes de esto 
y el estrés de los estudiantes se tomaban un rato para hablar 
e intentar motivar a los estudiantes” y “muchas veces estas no 
tenían incidencia por la misma naturaleza de desconexión de la 
situación, sin embargo, las que sí lograron alcanzar al estudiante 
eran valiosas por esto mismo” fueron comentarios expresados 
por los estudiantes al ser consultados sobre las estrategias imple-
mentadas por los docentes.

Los docentes, por su parte, manifestaron haber puesto en 
práctica algunas estrategias como realizar un proceso de nive-
lación para los estudiantes, flexibilizar los horarios de clase y 
los periodos para entrega de asignaciones, modificación de las 
estrategias de enseñanza, combinar clases, sesiones sincróni-
cas, abrir espacios de escucha y apoyo, charlas motivacionales 
basadas en experiencias personales y proporcionar espacios a 
los estudiantes para expresarse, todo ello con el propósito de 
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ayudar a los estudiantes a manejar de manera más efectiva sus 
factores emocionales.

El director indicó que durante la pandemia se pusieron a dis-
posición sesiones vía Zoom de orientación; reuniones vía Zoom 
con el ejecutivo institucional y los estudiantes, padres de familia 
o funcionarios; propuestas de mediación pedagógica para esta 
población meta acordes a la modalidad presencial remota; im-
plementación de una bitácora diaria de incidencias para el repor-
te de hallazgos socioemocionales y horizontalización del proceso 
educativo; atención individualizada. Se estudiaron los casos y se 
buscaron alternativas de solución. “Algunas veces el factor emo-
cional desequilibrado obedecía a estrés que provenía del hogar, 
por lo que se procuraba resolver con la familia para generar un 
ambiente de aprendizaje sano en casa. Otras veces obedecía a 
las altas horas frente al computador en clases virtuales, por lo 
que se conversaba con el docente para habilitar ambientes de 
aprendizaje de menos presencialidad virtual y más autonomía y 
responsabilidad personal del alumno con los plazos para ejecu-
tar las actividades de aula” (comunicación personal).

Estrategias implementadas por la institución para apoyar a 
estudiantes y docentes en el proceso

De acuerdo con el director, el Colegio Científico adquirió 
licencias de Zoom y webcams, se facilitaron computadoras por-
tátiles a docentes y estudiantes que lo requirieron. Además, se 
implementó un horario más flexible para que ambas partes pu-
dieran tener periodos de descanso.

Los docentes, por su parte, expresaron haberse sentido 
apoyados por la institución puesto que esta les brindó acceso a 
cámaras web, laptops, cuentas de Zoom, aulas virtuales, sesiones 
de capacitación, espacios de comunicación constante entre di-
rección, orientación, secretaría y docentes. Mientras que los estu-
diantes expusieron que la institución los respaldó durante el pro-
ceso de pandemia mediante estrategias como apoyo emocional, 
espacios de convivencia profesor-alumno, charlas motivacionales 
por parte del departamento de orientación, talleres sobre salud 
mental y sesiones de capacitación sobre estrategias de estudio.



130

Rafael Arias Ramírez, Álvaro Martín Parada Gómez

Grado de satisfacción mostrado por estudiantes y docentes 
respecto al abordaje del factor emocional

Con respecto al grado de satisfacción mostrado por estudian-
tes y docentes en atención al abordaje del factor emocional, los 
estudiantes mostraron respuestas muy diversas que contrastan 
con las de los docentes y el director del Colegio Científico.

Así, los docentes mostraron un alto grado de satisfacción 
respecto al acompañamiento brindado por la administración 
durante la pandemia para abordar y resolver las necesidades 
emocionales de los estudiantes. El director, por su parte, manifes-
tó completa satisfacción con la labor realizada por los docentes 
para ayudar a los estudiantes y con los resultados logrados en la 
formación académica y emocional de la población meta.

En términos generales, el estudio demuestra que los estu-
diantes reconocen el hecho de que durante el periodo de pande-
mia experimentaron una serie de afectaciones emocionales que 
tuvieron un impacto significativo en su salud emocional y su ren-
dimiento académico. Tanto los profesores como los estudiantes y 
el director concuerdan en que la población estudiantil del Cole-
gio Científico, durante los años 2020 y 2021, se vieron afectados 
por factores emocionales diversos causados por la pandemia, el 
confinamiento y las clases virtuales, para los cuales fue necesario 
evolucionar y tomar las medidas pertinentes (ver tabla 2).

Tabla 2.  
Factores emocionales observados en la población meta.

Factores observados Director Profesores Estudiantes

Miedo X
Desánimo X X
Irritabilidad X
Negatividad X X X
Conductas suicidas X
Conductas 
depresivas X
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Factores observados Director Profesores Estudiantes

Altos niveles 
de estrés X X X

Rechazo hacia 
una o más materias X X X

Dificultades con 
las metodologías 
implementadas

X

Fuente: elaboración propia con datos obtenidos de los cuestionarios 
para director, docentes y estudiantes.

El análisis de los datos demostró que tanto la institución como 
el director y los profesores implementaron una variedad de estra-
tegias para apoyar a los estudiantes en el proceso educativo, en 
especial para enfrentar los factores emocionales que surgieron 
durante el periodo de la pandemia (ver tabla 3). Sin embargo, 
la percepción de los estudiantes respecto a la efectividad de 
las estrategias implementadas, en particular por los docentes, 
difiere de lo expresado por el director y los profesores. Así pues, 
el esfuerzo realizado por la institución logró cumplir el objetivo 
de ayudar a los estudiantes a manejar sus factores emocionales, 
pero no en todos los estudiantes estas estrategias lograron un 
impacto positivo.

Tabla 3.  
Estrategias implementadas para abordar factores emocionales en 
estudiantes.

Percepción estrategias 
implementadas Director Profesores Estudiantes

Bitácora diaria X
Sesiones mixtas X
Proceso de nivelación
Talleres de capacitación X X X
Charlas motivacionales X X X
Atención individualizada X
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Percepción estrategias 
implementadas Director Profesores Estudiantes

Espacios de escucha y apoyo X
Uso de plataformas virtuales X X
Disminución de horas contacto X X X
Sesiones de orientación vía 
Zoom X

Disponibilidad para atender 
consultas X X X

Adaptación de técnicas de en-
señanza X X

Reuniones con profesores, di-
rector, padres y estudiantes X X X

Fuente: elaboración propia con datos obtenidos de los cuestionarios 
para director, docentes y estudiantes.

Los datos también demuestran que las estrategias implemen-
tadas por la institución fueron un factor determinante en el éxito 
del proceso de enseñanza/aprendizaje, gracias al apoyo dado 
no solo a los estudiantes sino también a los profesores. Esto fue 
determinante para el éxito del proceso educativo y el manejo 
adecuado de los factores emocionales en los estudiantes.

El otro factor fundamental en dicho proceso fue el grado de 
satisfacción mostrado por los estudiantes, docentes y director. El 
director mostró un alto grado de satisfacción con el trabajo reali-
zado por la institución y los docentes para ayudar a los estudian-
tes a abordar los factores emocionales de los estudiantes; mien-
tras, los docentes mostraron un alto grado de satisfacción con el 
apoyo brindado por la institución, el director y el departamento 
de orientación. Los estudiantes, sin embargo, solo mostraron un 
grado de satisfacción parcial, puesto que el 50% considera que 
las estrategias implementadas tuvieron un impacto significativo 
y el 50% considera que, aunque sí se implementaron diversas 
estrategias, estas no generaron un efecto positivo.
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Conclusiones y recomendaciones

Una percepción general emerge del análisis realizado en 
esta investigación: tanto docentes como estudiantes y director 
reconocen que una afectación emocional importante ocurrió 
en los estudiantes del Colegio Científico de Costa Rica, Sede 
Universidad Nacional Región Brunca. Lo anterior, según las di-
versas conductas observadas por los participantes y que esta 
afectación incidió en la salud emocional de la población meta, 
así como en el desarrollo del proceso educativo durante el pe-
riodo de la pandemia.

La institución, por su parte, respondió de manera expedita 
implementando estrategias para apoyar a los profesores y a los 
estudiantes en el abordaje del factor emocional. De tal modo, la 
institución se vio impulsada a innovar e implementar nuevas es-
trategias para el abordaje de las crisis emocionales que surgieron 
en la población estudiantil durante el periodo de la pandemia, 
como talleres a funcionarios, para dar a conocer las características 
de la población estudiantil y concientizarlos sobre la importancia 
de abordar de forma debida los factores emocionales en el aula; 
propuestas de mediación pedagógica para esta población meta 
acordes a la modalidad presencial remota; implementación de 
una bitácora diaria de incidencias para el reporte de hallazgos 
socioemocionales en tiempo real a orientación, personal docente 
y administración para la atención oportuna de las crisis; horizon-
talización del proceso educativo y atención individualizada. Esta 
respuesta llevó a un abordaje exitoso de los factores emocionales 
en los estudiantes, lo cual, a su vez, los ayudó a lograr enfrentar 
los dos años de pandemia de manera exitosa en términos acadé-
micos y emocionales.

Aunque el grado de satisfacción difiere entre profesores, di-
rector y estudiantes, se puede concluir que el abordaje de los 
factores emocionales fue efectivo y contribuyó al éxito acadé-
mico de los estudiantes. En palabras del ejecutivo institucional, 
“en décimo nivel aprobaron el proceso educativo 29 estudiantes 
de 32. En undécimo año la promoción fue del 100% de los estu-
diantes. Todos los estudiantes lograron ingresar a la Educación 
Superior con éxito”.
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Entonces, podemos concluir que el abordaje efectivo de los 
factores emocionales permitió a la institución proporcionar a los 
estudiantes las mejores condiciones para desenvolverse en el 
proceso educativo con éxito a pesar de las condiciones adversas 
imperantes. La educación emocional propicia en la población edu-
cativa el desarrollo de competencias para afrontar momentos de 
crisis de manera más efectiva. La atención temprana de las crisis 
emocionales permite una respuesta oportuna y favorece una cultu-
ra de prevención ante posibles traslados o deserción escolar.

Aunque este es el único estudio realizado con la población de 
los colegios científicos costarricenses, bien podría ser el punto 
de partida para futuras investigaciones sobre la incidencia de los 
factores emocionales durante el periodo de la pandemia en otros 
colegios científicos o en instituciones de educación secundaria 
en Costa Rica, así como en otros países.

También se recomienda la aplicación y empleo de otros ins-
trumentos de recolección de datos que permitan obtener mayor 
riqueza de información sobre la población meta, y que, a su vez, 
posibiliten realizar análisis más exhaustivos, incluso comparando 
con los datos obtenidos en esta investigación.
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Modelos de desarrollo territorial:  
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Introducción

El desarrollo productivo global es el resultado de un proceso 
dinámico influenciado por los avances científicos y tecnológicos; 
es típico que esté concentrado en los países industrializados 
como Alemania, Estados Unidos, Japón, China, entre otros. Por 
el contrario, países de menor desarrollo relativo (PMDR), como 
los de América Latina, se han convertido en importadores de 
tecnologías –haciendo uso y adopción de estas en todos los 
campos como la industria, la agricultura, la salud, el deporte y la 
cultura, entre otras áreas–. Por lo tanto, el crecimiento productivo 
en nuestros países tiene una alta influencia de las tendencias de 
la globalización, cuyo cambio tecnológico marca las pautas del 
crecimiento económico y del bienestar, también definen amplias 
brechas de desigualdad en la estructura productiva mundial.

Así pues, el tejido productivo ha sido influenciado por gru-
pos corporativos multinacionales con una lógica de organización 
basada en la división internacional del trabajo. Esto significa que 
empresas grandes han logrado descentralizar sus actividades 
económicas intensivas en trabajo y recursos naturales en los 
PMDR, donde los costos de mano de obra y el otorgamiento de 
incentivos fiscales hace atractivo procesos productivos de bajo 
valor agregado e intensivos en mano de obra de baja calificación 
y remuneración, como la fabricación de ropa y calzado.

El resultado de esta dinámica del capital global ha sido la 
integración de los países en cadenas mundiales de valor carac-
terizadas por amplias redes de localización y especialización 
de las actividades económicas. Dicho esquema reproduce una 
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producción intensiva en capital y tecnología en los países cen-
trales, mientras que los periféricos continúan desempeñando 
las fases del proceso productivo vinculadas al uso intensivo de 
mano de obra y materias primas. En consecuencia, la generación 
y distribución del excedente se ha concentrado en los países cen-
trales y en sus grandes corporaciones transnacionales. Así pues, 
la integración de los PMDR se encuentra inmersa en la lógica ca-
pitalista global, lo que los ubica en una posición de rezago tanto 
en la división internacional del trabajo como en la distribución 
del excedente generado.

Costa Rica, a través de sus patrones de crecimiento, se ha 
integrado al mundo globalizado a partir de procesos de aper-
tura comercial. Desde su independencia y hasta mediados del 
siglo XX, la estructura productiva se concentró en la producción 
y exportación de productos primarios como café, banano, piña, 
cacao, entre otros; lo que permitió la articulación al mercado eu-
ropeo y estadounidense, aprovechando la dotación abundante 
de mano de obra poco especializada y la fertilidad del suelo.

El crecimiento económico, basado en la sustitución de impor-
taciones, impulsado a finales de los años cincuenta del siglo vein-
te y fortalecido en la década de los sesenta y setenta, le permitió 
a Costa Rica, una transformación del aparato productivo a partir 
del dinamismo emergente del sector industrial. No obstante, en 
el ámbito local se disponía de pocas materias primas o bienes de 
capital para la elaboración final, lo cual dificultó la consolidación 
de un tejido productivo con mayores encadenamientos secto-
riales y de mayor valor agregado. En esta fase del desarrollo de 
Costa Rica, el Estado asumió una función interventora, necesaria 
para organizar la producción, así como para planificar el sistema 
económico como un todo. Por lo tanto, el marco institucional pú-
blico jugó una función estratégica en la transformación de la eco-
nomía, pues se trata de un sector con una significativa incidencia 
en el empleo público y en la provisión de una serie de bienes y 
servicios estratégicos para la economía.

Las empresas del Estado de la década de 1970 producían 
aluminio, cemento, fertilizantes, entre otros productos. Este es-
quema fue relativamente exitoso porque logró aumentar la tasa 
de crecimiento del Producto Interno Bruto, el empleo privado y 
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público, la inversión y el consumo nacional. No obstante, su ago-
tamiento se dio por causas coyunturales y estructurales: aumento 
internacional de los precios del petróleo y de las tasas de interés, 
a partir de lo cual se aceleró el endeudamiento externo, el déficit 
fiscal y de balanza comercial en el frente externo.

Para principios del siglo veintiuno, la estructura económica 
presenta características diferentes a las experimentadas en los 
patrones de crecimiento previos. El estilo de desarrollo, impul-
sado en la década de 1980, apostó por la apertura comercial, la 
atracción de inversión extranjera directa y la diversificación de la 
producción para terceros mercados. Esto ha significado una evo-
lución de la estructura productiva con una mayor presencia del 
sector servicios en la economía (sector terciario) y una presencia 
creciente en los mercados internacionales, como resultado del 
proceso de apertura y globalización del capital.

De tal manera, como resultado de los cambios en la estructu-
ra productiva, se abandona la generación de bienes agrícolas e 
industriales, los cuales han sido sustituidos por bienes importa-
dos, tal es el caso de cítricos, bienes básicos como el arroz y los 
frijoles. Por el contrario, el país ha logrado integrar actividades de 
servicios por medio de la atracción de empresas multinacionales 
que producen servicios de grandes grupos corporativos, tales 
como seguros, financieros, de logística, entre otros. En este caso, 
el nivel de calificación de la mano de obra es más alto, lo cual 
permite remuneraciones salariales por encima del promedio del 
empleo generado en la agricultura e industria. En el presente, 
Costa Rica ha firmado más de 50 tratados comerciales, entre los 
que sobresalen el firmado con la República Popular China, Es-
tados Unidos, México, etc. y avanza en el vínculo directo de la 
economía con el resto del mundo.

El tejido productivo del país es muy distinto porque las re-
giones que contribuyen a la producción tienen una dotación de 
factores que las ha hecho especializarse en la generación de 
algunos productos estratégicos en el comercio internacional y 
doméstico. Por ejemplo, en la zona norte, donde sobresale San 
Carlos, Guatuso y Upala, prevalece la ganadería, la piña y el ca-
cao; la región del Caribe se especializa en la producción de ba-
nano y cacao; la región sur por la producción de aceite de palma, 
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arroz y ganadería; en el Pacífico Central, la pesca artesanal. Cabe 
destacar una menor generación en estas zonas de bienes básicos 
como maíz, frijol, arroz y caña de azúcar. Un aspecto común en 
todas las regiones es el aprovechamiento del turismo, fortalecido 
por destinos que son atractivos tales como volcanes, biodiversi-
dad, ríos y playas.

El desarrollo regional reconoce para su análisis tanto a las 
personas como a las organizaciones e instituciones que intervie-
nen en los marcos de gobernanza a nivel regional y local. De este 
modo, se analiza el territorio desde un enfoque multidimensio-
nal, que toma en cuenta variables, tales como las condiciones de 
vulnerabilidad social, ambiental, política, económica y cultural 
que persisten en las comunidades de Costa Rica.

La lógica del crecimiento ha sido contrapuesta en su resulta-
do ya que plantea el problema de las asimetrías y desigualdades 
sociales-espaciales que persisten y requieren ser resueltas con el 
propósito de equilibrar el desarrollo humano y las capacidades 
competitivas de los cantones más rezagados respecto a los que 
presentan los mejores indicadores, dentro de los cuales la ma-
yoría pertenece a la región Central. El índice de competitividad 
cantonal muestra en condición de excepcionalidad a Montes de 
Oca, Heredia, Belén, Cartago y Escazú; por lo contrario, Santa 
Cruz, Puriscal, Puntarenas, Turrubares y Jiménez como limitados 
en el año 2021 (Consejo Competitividad de Costa Rica, 2021). 
Los primeros son cantones con servicios públicos adecuados, co-
nectividad satisfactoria, infraestructura buena y presencia institu-
cional fuerte, entre otros atributos; los segundos, con resultados 
deficientes en esos mismos índices.

En este contexto, y ante las persistentes desigualdades, el 
desarrollo territorial y regional es fundamental para mejorar las 
condiciones de vida de las familias en situación de vulnerabilidad. 
La universidad pública y, en particular, la Universidad Nacional 
(UNA), por medio de la acción sustantiva de la extensión universi-
taria, ha generado en el plano estratégico “Modelos de Desarrollo 
Territorial” (MDT), que son iniciativas de solución a distintas pro-
blemáticas, generadas por personas académicas de forma inter, 
multi y transdisciplinariamente, las cuales han sido aplicadas o 
implementadas en las comunidades donde la universidad tiene 
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presencia. Se trata de modelos que se plantean como alternativas 
socioproductivas, culturales y ambientales, desde una visión de 
desarrollo regional (conocidos como prototipos) y que se pueden 
escalonar hacia otras zonas o a una mayor población beneficiaria.

Teniendo lo anterior en cuenta, se hace necesario elaborar 
una propuesta que contemple referentes teóricos y metodológi-
cos que contribuyan al diseño e implementación de prototipos 
de desarrollo territorial que incluyan a todas las regiones del país, 
tomando en cuenta sus propias particularidades y potencialida-
des. En esta dirección, la extensión universitaria esta llamada a 
jugar un papel clave.

Este texto se estructura a partir de un marco teórico con-
ceptual que contempla una revisión de literatura especializada 
en temas como la desigualdad e inequidad en la asignación y 
distribución de recursos, tanto a escala espacial como a nivel 
social. También la transformación productiva se concibe desde 
las dimensiones económica, social, ambiental y cultural; así como 
se proponen los Modelos de Desarrollo Territorial (MDT) como 
iniciativas planteadas desde la extensión universitaria para dar 
soluciones a diferentes problemáticas.

Se presenta, luego, un apartado de aproximaciones metodo-
lógicas que plantea las estrategias utilizadas en la recolección y 
tratamiento de la información. Además, la sección de resultados 
estructurada en tres ejes: los prototipos que se han coordinado 
con diferentes instancias académicas de la universidad, la es-
tructura de gobernanza que se requiere y las limitaciones que 
deben valorarse en el proceso de implementación. Finaliza esta 
contribución con una serie de conclusiones y recomendaciones 
que deben considerarse para la sostenibilidad de esta línea es-
tratégica gestada desde la Vicerrectoría de Extensión.

Marco teórico conceptual

Desigualdad e inequidad en el desarrollo productivo

Las poblaciones que habitan en las zonas rurales y urba-
nas en Costa Rica no son homogéneas; por el contrario, son 
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heterogéneas, lo cual se traduce en desigualdades e inequida-
des socioeconómicas. De acuerdo con el Índice de Desarrollo 
Humano que fue 0.809 en el año 2023, este se mantiene en los 
últimos cinco años, pero revela carencias importantes en materia 
social. El Índice de Gini fue de 0,502 en general para el país y de 
0,491 en la zona urbana y 0,487 en la zona rural, lo cual revela 
una mayor concentración de ingreso en la urbanidad (Encuesta 
Nacional de Hogares, 2023).

La desigualdad e inequidad en los territorios –y sus comu-
nidades– es lo común, no la excepción, si se compara con los 
centros más poblados y concentrados como lo es el Gran Área 
Metropolitana de Costa Rica. La pobreza y pobreza extrema, el 
desempleo, la falta de oportunidades económicas son condicio-
nes de vulnerabilidad social que profundizan el deterioro en el 
bienestar de las familias. Por ejemplo, la pobreza se sitúa en 23% 
en el año 2021 en el país, mientras que en las regiones como la 
Chorotega y Sur son 31,7% y 33,5%.

En estas condiciones se encuentran 247 705 hogares que 
enfrentan serias dificultades para tener una adecuada calidad 
de vida y bienestar (INEC, 2021). Para Ortega (2021), la pobreza 
ha sido enfrentada con múltiples esfuerzos desde la política pú-
blica social, operacionalizada a través de proyectos y programas 
sociales liderados por instituciones costarricenses como el Insti-
tuto Mixto de Ayuda Social (IMAS). Desde esta perspectiva, los 
Modelos de Desarrollo Territorial forman parte de una alternativa 
articulada desde la universidad pública (en específico la UNA) 
para impulsar la transformación social y dar una solución relativa 
a las demandas sociales en las comunidades en condiciones de 
vulnerabilidad social.

La presencia de la institucionalidad pública en los territorios, 
como soporte al desarrollo productivo, es parte de la solución a 
las inequidades existentes. Las instituciones que ofrecen servicios 
públicos tienen poca presencia en lugares con baja densidad de 
población e insuficientes actividades económicas (como aquellas 
que ofrecen crédito y financiamiento, seguros, asistencia técnica, 
salud, educación). En parte esto es así porque la institucionalidad 
está concentrada y centralizada en las grandes cabeceras de las 
ciudades más importantes del país (Heredia, Alajuela, Cartago y 
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San José). Esta centralización y concentración espacial se debe 
a que los principales motores del crecimiento en el ámbito de la 
industria, el comercio y los servicios se posicionan en espacios 
geográficos con población abundante, con capacidades tecno-
lógicas y de infraestructura física favorables. Esto provoca que el 
tejido productivo sea concentrado y polarizado, en parte, porque 
en la ruralidad prevalecen actividades agrícolas y un uso intensi-
vo de los recursos naturales de bajo valor agregado, en compara-
ción con el área urbana (metropolitana), en el que la producción 
de bienes y servicios integra la tecnología de modo más efectivo. 
Es probable que la separación entre los centros más dinámicos 
con respecto a las regiones más alejadas permita hablar de una 
relación centro y periferia, explicada por las amplias asimetrías en 
materia de salud, educación, acceso a tecnología, infraestructura, 
entre otras desigualdades. Para Arias y otros (2011, p. 66), la des-
igualdad social está asociada con la transformación productiva, 
provocada por la influencia de los patrones de desarrollo produc-
tivo como el agroexportador o el de sustitución de importaciones 
seguidos en Costa Rica a lo largo de su evolución económica.

Las diferencias en el desarrollo territorial y regional en el 
caso de Costa Rica se evidencian en la dinámica del índice de 
competitividad cantonal. En la siguiente tabla se muestran di-
chas desigualdades.

Tabla 1.  
Cantones con desarrollo relativo mayor.

Cantón Índice de competitividad

Montes de Oca 1 72,1 Excepcional

Heredia 2 71,5 Excepcional

Belén 3 70,1 Excepcional

Cartago 4 68,7 Excepcional

Escazú 5 68,3 Excepcional

Fuente: Índice Cantonal de Competitividad de Costa Rica, 2022.
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Tabla 2.  
Cantones con desarrollo relativo menor.

Cantón Índice de competitividad

Santa Cruz 36 55,0 Limitado

Puriscal 37 55,6 Limitado

Puntarenas 38 49,0 Limitado

Turrubares 39 48,6 Limitado

Jiménez 40 47,4 Limitado

Fuente: Índice Cantonal de Competitividad de Costa Rica, 2022.

La transformación productiva: ámbitos económico, social, 
ambiental y cultural

La transformación productiva integra los ámbitos económico, 
social, ambiental, artístico y cultural. Para Parada (2022), dicha 
transformación implica un cambio en la producción en procura 
de alcanzar un crecimiento económico relativamente mayor. In-
vestigadores como Arias, Sánchez y Sánchez (2011) han indicado 
que la dinámica regional está asociada con la transformación a 
través del efecto del espacio geográfico, que evidencia asime-
trías en empleo y producción y distribución del ingreso. El princi-
pal hallazgo radica en confirmar el crecimiento diferenciado en la 
estructura productiva, en la cual la agricultura e industria se han 
contraído y, por el contrario, el sector comercio y servicio se ha 
expandido de modo significativo, vía por la que se ha consolida-
do la tercerización de la economía. Desde esta perspectiva, se 
reconoce que el sistema económico es dinámico y no estático.

El desarrollo económico no es homogéneo, lo que genera 
diferencias económicas, sociales, culturales y ambientales que se 
manifiestan en asimetrías entre territorios, localidades y regiones. 
Esta heterogeneidad también se evidencia en la composición 
empresarial de los distintos sectores productivos. Así, la brecha 
entre empresas modernas y rezagadas –explicada en gran medi-
da por el uso diferenciado de la tecnología y la innovación– incide 
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directamente en sus niveles de productividad. Según Morris 
(2018), la heterogeneidad entre las empresas y la innovación a 
través de nuevas ideas estimula los cambios estructurales en la 
producción, especialización y conocimiento. Al respecto, debe 
reconocerse que esto impulsa el crecimiento, no obstante, las 
empresas micro y pequeñas tienen dificultades de acceso a re-
cursos para impulsar la innovación.

Según Parada (2022), la perspectiva teórica de la transforma-
ción productiva reconoce la dimensión institucional como ámbito 
de análisis pues permite establecer mecanismos de coordinación 
entre los agentes económicos que participan en los distintos esla-
bones, desde la apropiación de insumos, proceso de producción, 
comercialización y consumo final e, incluso, la fase de desecho 
dado el consumo. Por lo tanto, las reglas de funcionamiento del 
sistema regulan la relación y coordinación entre los agentes eco-
nómicos a través de leyes, normas y reglamentos. De tal modo, la 
transformación productiva requiere de la institucionalidad para 
orientar y definir el clima de negocios para las empresas en el 
ámbito macroeconómico en materia del establecimiento del tipo 
de cambio, la inflación y la tasa de interés. Adicionalmente, se 
reconoce la presencia de mercados imperfectos en el sistema 
económico. Investigadores como Díaz, R. y Hartwich, F. (2005) 
señalan la necesidad de establecer políticas estatales y arreglos 
institucionales que influyen en la estructura productiva y la diná-
mica de los agentes económicos que la conforman y organizan.

Los Modelos de Desarrollo Territorial: una propuesta desde la 
extensión universitaria

Generalidades de los Modelos de Desarrollo Territorial

La Universidad Nacional, fiel a su misión, visión y a su compro-
miso con el desarrollo del país, ha impulsado desde la extensión 
universitaria, en conjunto con la comunidad académica, estudian-
til y administrativa, actores institucionales y actores sociales, entre 
otros actores, los Modelos de Desarrollo Territorial (MDT). Estos 
modelos parten de la concepción de un desarrollo concebido de 
manera integral en el que se articula lo económico, lo social, lo 
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ambiental, lo cultural y lo político, centrado en el bienestar del ser 
humano. Esto implica el rompimiento de posturas tradicionales 
que asumen el crecimiento económico como base del desarrollo 
y reconoce la preponderancia que tiene para las sociedades la 
cultura y el medio ambiente. Desde esta perspectiva, el desarro-
llo sostenible y humano es integrado en los modelos partiendo 
de la necesidad de contribuir parcialmente con los Objetivos del 
Desarrollo Sostenible o lo que se conoce como la agenda 2030.

Araya (2020), quien cita a Brundtland (1987), indica que es 
necesario hablar del desarrollo sostenible como aquel “que satis-
face las necesidades del presente sin comprometer la capacidad 
de generaciones futuras para satisfacer sus propias necesidades” 
(Araya, 2020, p. 15). Desde esta perspectiva, la integralidad en 
el análisis resulta obligatoria para buscar la solución a distintas 
problematizaciones que se experimentan en el tejido productivo 
del sistema económico. De igual forma, los Objetivos de Desa-
rrollo Sostenible (ODS), definidos en la Agenda 2030, establecen 
diecisiete metas que, de manera integral, abarcan las distintas di-
mensiones de la sostenibilidad, con especial énfasis en promover 
un sistema productivo compatible con la equidad y la igualdad 
social. Desde esta perspectiva y basados en un enfoque de ex-
tensión que se fundamenta en el desarrollo humano y territorial, 
se ha trazado una orientación estratégica con una clara vocación 
de transformación social, que contribuye al bienestar de las po-
blaciones interlocutoras en los territorios, regiones y comunida-
des en situación de vulnerabilidad.

La transformación productiva, en el plano industrial, requiere 
de la elaboración de prototipos (modelos), entendidos como 
moldes que se desarrollan con base en la innovación y funcionan 
como punto de partida para su reproducción de manera escalo-
nada (Bollinghaus, 2009, citado en Hernández, 2014, p. 24). Tal 
perspectiva es ingenieril; de hecho, este concepto fue acogido y 
aplicado en el proceso de desarrollo industrial capitalista.

Ahora bien, desde el punto de vista social y económico, el 
prototipo se constituye en un modelo productivo, cultural, edu-
cativo, ambiental, etc., que son definidos y tipificados en fases 
de formulación y ejecución en territorios, regiones y comunida-
des, basados en la atención a necesidades sociales. En términos 
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microeconómicos, el prototipo representa la posibilidad de 
transformación en el tejido productivo y en el quehacer de las 
unidades productivas, organizaciones sociales, pequeñas y me-
dianas empresas, asociaciones de desarrollo, cooperativas, entre 
otros actores involucrados.

Los MDT (prototipos) implican un esfuerzo inter, multi y trans-
disciplinario porque las problematizaciones abordadas no son 
unilaterales ni parciales; por el contrario, son complejas y ameri-
tan una atención desde distintas disciplinas. Las multidisciplinas 
actuan de forma integral y potencian una solución más acabada 
en el sentido de definir ideas y procesos colaborativos en el abor-
daje del problema, lo cual supera en mucho el abordaje parcial 
que por lo general se realiza desde una sola disciplina. En este 
caso, la generación de equipos de trabajo, así como la puesta 
en común de un conocimiento más horizontal, reflexivo, crítico y 
variado, hace que las propuestas de solución tiendan a ser más 
precisas. Por otra parte, la transdisciplinariedad permite que, a 
partir de la interacción del conocimiento de la persona académi-
ca con el saber de las poblaciones interlocutoras, se genere un 
proceso de cogeneración del conocimiento en comunión con la 
realidad; así, se pone en marcha la relación teoría y práctica como 
principio epistemológico, y se acepta que existe un conocimien-
to en la sociedad que trasciende el conocimiento formal que es 
acreditado, validado y certificado por la universidad pública.

Estos modelos han sido identificados como programas, pro-
yectos y actividades académicas (PPAA) que son desarrollados 
por personas académicas de distintas instancias y que, con el 
paso del tiempo, han evidenciado su fortaleza metodológica 
para ser replicados en otros espacios territoriales.

Los prototipos que se han identificado y sobre los cuales se 
han realizado contribuciones metodológicas significativas, por 
parte de diferentes unidades e instancias académicas, dentro de 
la Universidad Nacional, son los siguientes: las granjas de cultivo 
de ostras, camarón y pargo de la Escuela de Biología, la genera-
ción de viveros construidos con bambú de la Escuela de Ciencias 
Ambientales (EDECA), el Centro de Rehabilitación Cardiaca y la 
Escuela Deportiva Pedagógica liderada por la Escuela de Cien-
cias del Movimiento Humano y Calidad de Vida (CIEMHCAVI), la 
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construcción de apiarios por parte del Centro de Investigaciones 
Apícolas Tropicales (Cinat), el Laboratorio Interdisciplinario de 
Prácticas Somáticas de la Escuela de Danza, el Sistema de Capta-
ción y Potabilización de Agua Lluvia de la Sede Regional Choro-
tega, entre los más significativos.

En la práctica, los casos anteriores representan soluciones 
concretas a las necesidades sociales construidas mediante co-
laboración entre la comunidad académica, grupos y sectores 
sociales, en diferentes territorios, con el propósito claro de con-
tribuir al desarrollo humano de las poblaciones más necesitadas 
del país. La concepción de la Universidad Necesaria es más que 
un discurso académico-teórico-político y amerita ser concreta-
do en la solución y atención de las demandas sociales emitidas 
por las comunidades.

Aproximación metodológica

La estrategia metodológica que se sigue, según lo planteado 
por Méndez (2004), consiste en la definición del tipo de estudio 
y método de investigación, así como las técnicas utilizadas para 
la recolección y tratamiento de la información, a partir de una 
revisión bibliográfica sobre la temática, la definición del territorio 
y poblaciones donde se puedan aplicar estos modelos, el detalle 
de su estructura y la revisión de estructura de costos medios para 
su implementación.

Tomando como base la interrogante planteada en la proble-
matización: “¿Cómo estructurar un modelo de desarrollo territo-
rial o prototipo que conduzca al mejoramiento en el bienestar 
de poblaciones en situación de vulnerabilidad?”, se aproxima el 
objeto de estudio desde un enfoque descriptivo y explicativo. 
De acuerdo con Méndez, “la explicación acepta una fase previa 
de descripción y esta a su vez de un conocimiento exploratorio” 
(Méndez, 2004. p. 138).

El tipo de estudio realizado es descriptivo porque permitió 
identificar características de los diferentes componentes e inte-
rrelación de prototipados a implementar y, en segunda instancia, 
es explicativo porque se plantean resultados precisos de cada 
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uno para su contribución al desarrollo del conocimiento dialó-
gico y científico, así como al bienestar de las poblaciones que 
interactúan en cada uno de estos.

De tal forma, el método de investigación se aplica siguiendo 
procedimientos rigurosos y lógicos que combinan la deducción 
e inducción como herramientas de análisis complementarias que 
se apoyan en un marco teórico y metodológico general para, lue-
go, aplicarlo a realidades concretas. Los resultados y hallazgos de 
cada experiencia permiten generar información para el diseño, 
definición, sistematización, evaluación e implementación de las 
experiencias (Méndez, 2004).

Las fuentes de información primaria son las propuestas de 
cada prototipo planteadas en diferentes reuniones con los equi-
pos de trabajo y las personas coordinadoras de la Vicerrectoría 
de Extensión; mientras, las fuentes secundarias son las diferen-
tes referencias bibliográficas para el análisis teórico general, así 
como las formulaciones de actividades académicas en el Sistema 
de Información Académica (SIA) de la UNA, aprobadas por cada 
instancia académica y avaladas por la Vicerrectoría de Extensión, 
como un proceso de formalización. En este último proceso se 
utilizaron técnicas participativas como reuniones, mapas concep-
tuales, sesiones de trabajo, propuesta de estructura de perfil y flu-
jo de caja para cada caso, así como los módulos de formulación 
e informes desde el SIA. La interpretación de la información se 
establece a partir del análisis de los resultados obtenidos.

La definición del territorio y poblaciones donde se puedan 
aplicar estos modelos queda establecida según los espacios en 
que se lleven a cabo, pero se toma como referente general, terri-
torios y poblaciones vulnerabilizadas en diferentes regiones del 
país a partir de necesidades y oportunidades planteadas por los 
actores locales.

El detalle de la estructura del perfil de cada caso y su revi-
sión de estructura de costos medios para su implementación, se 
trabaja con el aporte sustantivo de estudiantes bachilleres de la 
Escuela de Economía de la UNA, quienes parten de un formato 
general que incluye las variables fundamentales asociadas a 
la operación e inversión del prototipo. Esto se hace en coor-
dinación con las personas académicas responsables de cada 
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iniciativa que se está implementando, lo cual genera la propues-
ta de perfil. La idea fundamental es tener la estructura de costos 
de manera que se potencie el escalamiento para diferentes es-
cenarios, que serán validados con el equipo coordinador de la 
Vicerrectoría de Extensión, para mejorar el alcance y cobertura 
de los diferentes modelos.

Resultados

La pregunta generadora ha permitido identificar y priorizar 
los modelos que son factibles y tienen un impacto positivo en el 
desarrollo humano de las comunidades donde tienen lugar. Es-
tos prototipos se articulan y coordinan con diferentes instancias 
académicas de la universidad desde su definición hasta el pro-
ceso de formalización. En este proceso se estudia y recomienda 
la estructura de gobernanza que se requiere para que su imple-
mentación sea exitosa en los diferentes territorios, generando así 
el proceso de transformación organizacional y productiva que se 
necesita para la sostenibilidad de los proyectos.

Modelos de desarrollo territorial (MDT)

Los MDT son iniciativas inter, multi o transdisciplinarias plan-
teados como solución a distintas problematizaciones económi-
cas (socioproductivas), sociales (educación y salud humana), am-
bientales y culturales (arte y cultura), generadas en coordinación 
con personas académicas y con poblaciones interlocutoras y que 
se encuentran en proceso de desarrollo (han sido aplicadas o 
implementadas) en las comunidades donde la universidad tiene 
presencia territorial o están en proceso de formalización. En la 
figura 1 se muestra la base conceptual inicial para los MDT.
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Figura 1.  
Base conceptual del modelo de desarrollo territorial o prototipado

EFECTO:
Económico: producción, empleo, inversión y consumo 
Sociales: pobreza de ingresos, educación, población

Ambientales: externalidades
Culturales: Pertenencia e identidad 

Contextualización

MODELO DE DESARROLLO TERRITORIAL

Definición de necesidad: 
Económica

Social 
Ambiental 

Cultural

Nacionales
regionales

Locales 

REQUISITOS
TÉCNICOS:

Recurso humanos
Tecnología

Infraestructura
Capital de trabajo 

Apoyo 
institucional: 

Municipalidades
Ministerios, 

Cámaras
ONG’s

Organismos de 
cooperación

ORGANIZACIONES 
Emprendimiento

Mipymes
Asociación de 

desarrollo
Cooperativas

MODELO DE 
DESARROLLO 
TERRITORIAL

PROBLEMATIZACIÓN METODOLOGÍA

ENFOQUE 
TEÓRICO:
Desarrollo 
sostenble y 
territorial

Nota: Parada Gómez Martín, 24 de octubre de 2022. Presentación ex-
tensión, prototipos. Diapositiva de Power Point.

Mientras tanto, la estructura general que caracteriza a los MDT 
contiene los siguientes elementos (ver figura 2):



156

Rafael Arias Ramírez, Álvaro Martín Parada Gómez

Figura 2.
Base conceptual del modelo de desarrollo territorial 
(características)

Modelo de Desarrollo 
Territorial (Prototipos)

Producto - servicio

Beneficiaros 
(familias y 
empresas): 

MiPymes, unidades 
productivas y 
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Estructura de 
gobernanza: 
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Alianza público 
privadas: 
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Cooperación 
interinstitucional 
(apoyo técnico y 
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Ministerios, ONGs 
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sociales 

(asociatividad): 
asociaciones, 

cooperativas y 
grupos 

organizados

Integración
 académica (asesoría): 
Economía (evaluación 
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ambiental), PPS 

(planificación estratégi-
ca), Sociología (análisis 
social), Administración 
(gestión empresarial), 

otros

Fuerza 
motriz: PPAA 

(operador)

Requerimientos: 
Recurso humano, 

tecnología, 
infraestructura, 

recursos financieros, 
know-how

Integración del 
estudiantado

Nota: Parada Gómez Martín, 24 de octubre de 2022. Presentación ex-
tensión: prototipos. Diapositiva de Power Point.

Las áreas temáticas que se han trabajado del 2020 a 2023 para 
el desarrollo de estos MDT, articulados con diferentes instancias 
académicas de la UNA, son:

1.	 SOCIOECONÓMICO (PRODUCTIVOS), incluye los modelos 
de Producción Apícola Sostenible, Granjas de Maricultura de 
camarón, pargo y ostras, Bancos Forrajeros, Invernadero en 
Bambú, Bancos de semillas autóctonas (maíz y mora), Ban-
co de Germoplasma (chilillo), Producción integral de huevo, 



157

Enfoques teórico-metodológicos. Volumen 2Rafael Arias Ramírez, Álvaro Martín Parada Gómez

Metodologías de abordaje territorial para el diseño de pro-
ductos, Innovación de productos agroalimentarios y la Escue-
la Agroecológica.

2.	 AMBIENTAL (SALUD HUMANA), incluye los modelos de 
Biojardineras, Reservorios y Scall conocidos con la marca 
NIMBUNA, Huertas Universitarias Sostenibles, Restauración 
Ecológica, Gestión Integral de Residuos Orgánicos, Rehabili-
tación Cardiaca y Escuela Pedagógica Deportiva.

3.	 ARTE Y CULTURA: con los modelos del Programa Margarita 
Esquivel por los territorios y las comunidades, el Laboratorio 
de Educación Somática, el Preuniversitario de Formación Mu-
sical, la Escuela de Música Infantil de Sarapiquí, ULETRAS, Ser-
vicios de Mapoteca y Valijas Viajeras de la Biblioteca Infantil.

La siguiente tabla muestra un resumen de los MDT que ha im-
pulsado la Vicerrectoría de Extensión al 2023: unos se encuentran 
en proceso de desarrollo y escalonamiento; otros en proceso de 
formalización.
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La estructura de gobernanza indispensable para los 
MDT

Centralización y desconcentración del poder

Cuando se habla de la centralización y desconcentración del 
poder, se debe reconocer que durante los últimos años los proce-
sos de planificación han puesto más atención en las dimensiones 
regionales y en los procesos de desarrollo territorial; no obstante, 
es menos frecuente encontrar líneas conducentes a fortalecer la 
desconcentración en la toma de decisiones, elemento que ocu-
pa un lugar decisivo, pues este proceso implica la participación 
o provocan la oposición de las poblaciones locales, por ello es 
imperante pasar de un estilo centralizado a una forma de gober-
nanza que active los recursos del poder público, de los mercados 
y de las organizaciones sociales donde el territorio pasa a ser un 
elemento clave, considerando sus recursos, posibilidades y limi-
taciones. En este contexto, los diferentes actores deben ponerse 
de acuerdo sobre los proyectos y concertar su accionar de acuer-
do con sus capacidades, opciones y oportunidades.
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Figura 3.
Elementos vinculantes a la gobernanza territorial.

Gobernanza 
territorial

Recursos

Problemas

Limitaciones Posibilidades

Nota: elaboración propia

En el análisis de la estructura de gobernanza, Aguilar (2007, 
p. 17) señala que esta representa un enfoque posgubernamen-
tal, según el cual ya no resulta suficiente un gobierno provisto de 
recursos para garantizar el bien común. Se requiere, más bien, 
movilizar las capacidades sociales que, en articulación con las 
del propio gobierno, permitan atender de manera conjunta los 
problemas y desafíos que enfrenta la sociedad.

Hablar de gobernanza implica trabajar en procesos que 
permitan capitalizar las diversas capacidades sociales y reunir 
los recursos dispersos entre los diferentes sectores y actores 
locales, en la búsqueda de una acción pública más acorde con 
las realidades concretas que la sociedad plantea. Este accionar 
implica reconocer las especificidades de cada uno de los actores 
involucrados, como también sus roles, derechos y deberes, lo 
cual genera espacios de cooperación, coordinación y toma de 
decisión. Para ello, la participación social juega un papel esencial 
pues constituye el indicativo de si la población interlocutora par-
ticipa o no en el proceso de toma de decisiones.
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La participación de la población interlocutora en el proceso 
decisional demanda procesos colaborativos, planificados y coor-
dinados en el que exista la representatividad de actores empre-
sariales privados, organizaciones sociales no gubernamentales, 
instituciones públicas, instituciones de educación superior y 
sociedad civil en general, las que de forma conjunta interactúan 
y construyen los principios que orientan el trabajo y definen la 
desconcentración que caracteriza la atención asertiva de las prio-
ridades y necesidades en los diversos territorios.

Figura 4.  
Elementos que inciden en una buena gobernanza.

Buena gobernanza

Rendi-
ción de 
cuentas Planificación

Coordinación
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Innovación
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Nota: elaboración propia
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Gobernanza multinivel

La gobernanza multinivel hace referencia al trabajo conjunto 
y la responsabilidad compartida entre los distintos niveles de 
gobierno, los gobiernos locales, organización civil, empresa pri-
vada, organismos de cooperación, entre otros, con el propósito 
de aplicar las políticas de forma más efectiva. El Libro Blanco 
del Comité de las Regiones sobre la gobernanza multinivel lo 
define como:

un proceso dinámico que posee una dimensión horizontal y 
una vertical, que no diluye en manera alguna la responsabi-
lidad política, sino que, por el contrario, si los mecanismos e 
instrumentos son pertinentes y se aplican de forma correcta, 
favorece el sentimiento de participación en las decisiones y la 
aplicación común. La gobernanza multinivel constituye más, 
por consiguiente, un “sistema de acción” político que un instru-
mento jurídico, y no puede comprenderse únicamente desde 
el ángulo del reparto de las competencias (LB 2009, p. 5)

Este accionar permite combinar experiencias para un mejor 
resultado del proceso de planificación, para ello se consideran 
elementos como:

	` Promoción de visiones claras y realistas que potencien el de-
sarrollo socioeconómico ajustándose a las realidades locales.

	` Colaboración entre autoridades locales y comunidades para 
determinar oportunidades y generar propuestas conjuntas, lo 
cual garantiza coherencia entre los procesos de planificación 
y la atención de necesidades y prioridades.

	` Articulación y trabajo conjunto entre la institucionalidad gu-
bernamental y los actores locales desde el punto de vista téc-
nico y financiero.

	` Generación de herramientas y estructuras de seguimiento y 
resultados del proceso de trabajo que garantice la incidencia 
y el impacto social desde el ámbito regional, territorial y local.

	` Intercambio de experiencias, competencias y conocimientos 
que facilitan la implementación de buenas prácticas y accio-
nes innovadoras.
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	` Agrupación de recursos y competencias técnicas que permi-
tan aprovechar las economías de escala, ahorro de tiempo y 
cargas de trabajo compartidas.

Lo antes expuesto se vincula a lo establecido en la Ley 10096, 
artículo 24, aprobada en enero de 2022. Esto implica que, en su 
estructura organizativa para esta gobernanza, se integrarán re-
presentantes del sector productivo, la sociedad civil, la academia 
pública y privada, las municipalidades, las instituciones públicas 
y los consejos territoriales.

La vinculación entre gobernanza territorial y la desconcentra-
ción requiere, por tanto, la articulación y la participación de los 
distintos actores locales, el fortalecimiento del capital social y la 
conformación de redes; también, la ampliación de los grados de 
autonomía de forma que la responsabilidad política sea compar-
tida, así se aprovechan y fortalecen las capacidades locales y el 
potencial del capital territorial de manera eficiente, lo cual asegu-
ra que haya una colaboración mutua entre las políticas económi-
cas, sectoriales y de desarrollo. Para ello es indispensable contar 
con organizaciones sociales sólidas, organizadas y con líneas de 
trabajo bien definidas en los procesos de planificación anual, de 
forma que puedan convertirse en un actor más en la mesa de las 
negociaciones y ser el portavoz de las demandas y necesidades 
de los territorios en el corto y mediano plazo.

Limitaciones para el escalonamiento de los MDT

Se debe reconocer que la experiencia generada por años 
de trabajo en las temáticas vinculadas a los MDT que están que-
riendo llevarse a las comunidades, han demostrado ser exitosas: 
en el plano tecnológico son avanzadas y priorizan optimizar los 
recursos en provecho de las poblaciones y territorios que más los 
necesitan; así mismo, mantienen un plan de actividades y presu-
puesto que busca demostrar la viabilidad financiera y sostenibi-
lidad en el tiempo y, por último, cuentan con socios estratégicos 
locales comprometidos con dichas iniciativas.

Sin embargo, implementar estos modelos plantea dos limi-
tantes por considerar:
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1.	 Al ser iniciativas formuladas desde una visión académica, al 
plantearlas con perfiles de inversión y flujos de caja escalo-
nados, genera el riesgo de que no se cuente con los recursos 
necesarios para dichos escalonamientos. Entonces, para con-
vertirla en oportunidad, se han venido trabajando acciones 
de articulación con la institucionalidad y empresas presentes 
en las regiones.

2.	 Que los gestores académicos valoren el escalonamiento 
como un proceso que no es posible ejecutar desde las ins-
tancias académicas y requiera de recursos de cooperación 
externa o de vinculación externa remunerada, por ejemplo, 
fondos estratégicos. Se han coordinado acciones en el Con-
sejo de Rectoría para el fortalecimiento de la Línea Estratégi-
ca de MDT en la Vicerrectoría de Extensión, que permita en 
primera instancia su sostenibilidad como modelo.

Conclusiones y recomendaciones

Entre las conclusiones más relevantes, se encuentran las 
siguientes:

	` Los MDT implementados a la fecha demuestran una expe-
riencia acumulada producto de la integración de la acción 
sustantiva desarrollada desde extensión, investigación y do-
cencia universitaria. Estas son acciones concretas que solu-
cionan problemáticas sociales que, antes, fueron demandas. 
La implementación de cada caso demuestra que la práctica 
verifica la teoría como principio epistemológico del conoci-
miento académico.

	` Para el éxito de los MDT, se requiere desarrollar una serie de 
condiciones para que cada parte o etapa pueda cumplirse. 
Esto significa que los diversos componentes son relevantes 
en el desenvolvimiento de cada modelo; por ejemplo, los 
recursos humanos, los recursos materiales, el equipamiento, 
el conocimiento técnico o know-how, la integración del es-
tudiantado, la participación activa y creativa de las personas 
académicas y administrativas de las distintas instancias uni-
versitarias, entre otros.
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	` La gobernanza –identificada como la estructura de control 
que ejerce la coordinación, articulación e integración de ac-
tores sociales en un territorio– resulta ser estratégica, incluso 
esta gobernanza está incluida en la Ley actual de Regionali-
zación, aprobada para la promoción del bienestar territorial 
en Costa Rica. De forma particular, en las comunidades los 
MDT integran la estructura de gobernanza para aumentar los 
esfuerzos interinstitucionales y avanzar de mejor manera en 
los resultados. Por lo tanto, las organizaciones sociales, las ins-
tituciones, las empresas y otras instancias públicas y privadas 
son articuladas a los MDT.

	` El escalamiento consiste en el proceso de mejoramiento en 
términos de alcance y cobertura. Para tales efectos, la produc-
ción del bien o servicio elaborado debe incrementarse, así 
como el empleo y la inversión realizada. Desde la perspectiva 
de los modelos planteados, se pretende aumentar la existen-
cia de apiarios, biojardineras, educación participativa, escuela 
deportiva, entre otros, y replicarlos en otras comunidades. Sin 
duda, el escalonamiento es necesario para mejorar el bienes-
tar de las familias en distintas comunidades del país.

	` El aporte de los Modelos de Desarrollo Territorial al bienestar 
socioeconómico, ambiental y cultural en las comunidades re-
quiere ser valorado para encontrar el balance en una relación 
costo-beneficio. Sin embargo, su formulación y ejecución 
demuestra la existencia clara de alternativas para mejorar el 
bienestar de las familias que han sido integradas. Por ejem-
plo, se han generado empleos, ingresos familiares, seguridad 
y confianza en el liderazgo de las organizaciones que los con-
forman, entre otras ventajas y beneficios. Sin lugar a duda, 
será necesario implementar, en el corto y mediano plazo, la 
evaluación de los resultados.

Entre las recomendaciones están estas:

	` El desarrollo regional, territorial y local requiere el apoyo de 
la educación superior pública, por medio de la extensión uni-
versitaria, la que tiene el deber de establecer la vinculación 
entre el Estado, sociedad y universidad, para el logro del 
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bienestar de poblaciones en condiciones de vulnerabilidad 
social. Al respecto, la universidad pública puede asignar ma-
yores recursos laborales, de operación y de inversión para 
la implementación de los MDT, porque las necesidades son 
múltiples y los recursos existentes limitados.

	` Los MDT son un medio para que la Universidad Nacional ten-
ga mayor presencia en los territorios. Un paso relevante para 
su escalonamiento y crecimiento consiste en motivar la parti-
cipación de la gobernanza multinivel posicionada en el terri-
torio. Al respecto, la integración de los gobiernos locales, ins-
tituciones del gobierno, organizaciones no gubernamentales, 
pueden aunar esfuerzos y recursos conducentes a multiplicar 
la presencia y los alcances de los prototipos.

	` Las instancias académicas de la Universidad Nacional podrían 
integrarse para diseñar y multiplicar MDT. Esto mediante una 
estrategia de comunicación que motive la participación de 
más personas académicas que, con su conocimiento técnico 
o know-how, conduzcan a la generación de nuevos casos. Sin 
duda, la divulgación de resultados es estratégica para lograr 
una mayor cobertura y alcance regional.

	` Los MDT requieren ser financiados con un fondo estratégico 
y no concursable de recursos para inversión y operación, de 
tal manera que dichos recursos sean asignados según las de-
mandas sociales o necesidades planteadas por los sectores 
productivo, social, artístico y cultural, esto permitiría consoli-
dar su pertinencia social.
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Capítulo II.  
 

Fortalecimiento de las organizaciones de productores 
de la región Brunca por medio de una unidad para la 

formulación de proyectos

Ángel Jesús Porras Solís





Introducción

De acuerdo con los datos de la Encuesta Nacional de Hoga-
res (ENAHO) 2023, la región Brunca presenta el porcentaje más 
alto de hogares en condición de pobreza, correspondiente a un 
30,6%, de cierto una cifra muy superior al porcentaje nacional del 
21,8%. Asimismo, los niveles de escolaridad promedio apenas 
superan los seis años, lo cual redunda en empleos de poca califi-
cación, informalidad y bajas remuneraciones o ingresos, en parti-
cular en el medio rural y agrícola. Contrasta estos indicadores con 
la gran riqueza que tiene este territorio en recursos naturales, así 
como con una amplia base de organizaciones sociales a escala 
local, que, sin lugar a duda, con el acompañamiento institucional 
pueden llegar a convertirse en un elemento clave para el desa-
rrollo socioeconómico.

En este contexto desde el ámbito de la política pública se han 
generado una serie de iniciativas para incentivar el crecimiento 
en las zonas rurales, mejorar las oportunidades de generación de 
ingresos y las condiciones de vida de esta población, mediante 
proyectos productivos.

En el sector agropecuario resalta la Ley 9036 que transforma 
el Instituto de Desarrollo Agrario (IDA) en el Instituto de Desarro-
llo Rural (INDER) en el 2012. Esta normativa marcó un paso im-
portante en este sentido, sobre todo a partir de la conformación 
de territorios rurales y la consecuente creación de los Consejos 
Territoriales de Desarrollo Rural (CTDR), como instancias de coor-
dinación, negociación y articulación, que promueven la partici-
pación de los actores de la sociedad civil, instituciones públicas, 
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privadas y gobiernos locales, a través de un Plan de Desarrollo 
Rural Territorial, cuya ejecución se fundamenta en proyectos so-
cioproductivos presentados por las organizaciones.

En el caso particular de la región Brunca, se conformaron para 
el 2014-2016 cuatro CTDR, como instancias de coordinación y 
articulación para mejorar el bienestar rural territorial, a saber, el 
Territorio Sur Alto que comprende los cantones de Osa y Buenos 
Aires; el Territorio Sur Bajo que abarca Corredores, Golfito y Osa; 
el Territorio de la Península de Osa que atiende el área peninsular 
y el Territorio de Pérez Zeledón que abarca los distritos de este 
cantón. Cada CTDR tiene entre sus principales funciones crear 
espacios para facilitar la elaboración o gestión de un plan de de-
sarrollo y están conformados por representantes de la sociedad 
civil, gobiernos locales, organizaciones e instituciones públicas, 
los cuales, en forma participativa, recomiendan proyectos de im-
pacto para el territorio, que nacen de iniciativas planteadas por 
sus propios actores sociales.

Por lo general, para estas iniciativas se solicita un proyecto 
a nivel de perfil o de preinversión para valorar su viabilidad, en 
el cual se da especial importancia al factor de asociatividad. No 
obstante, de acuerdo con la experiencia de los distintas CTDR, se 
ha detectado que la mayoría de las organizaciones acreditadas 
no disponen de personal capacitado para la formulación de los 
proyectos, esto provoca que la cantidad de proyectos presenta-
dos y que califican para la asignación de recursos sea muy baja.

Ante esta necesidad, y considerando la experiencia que 
tiene la Sede Regional Brunca en la formulación de proyectos 
de prefactibilidad y factibilidad, como parte de los informes de 
trabajos finales de graduación en la carrera de Administración, 
se propone la conformación de una unidad que acompañe a las 
organizaciones de productores en el proceso de formulación de 
proyectos y el consecuente acceso a recursos económicos ante 
las instituciones públicas.

En el presente capítulo se documenta el contexto y experien-
cia para la creación de una Unidad de Formulación de Proyectos 
en la Sede Regional Brunca de la Universidad Nacional, con el fin 
de acompañar a organizaciones de productores, principalmente 
de Pérez Zeledón, a formular proyectos productivos y asociativos. 
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En primera instancia, se revisan los principales fundamentos teó-
ricos y conceptuales que dan soporte al enfoque de Desarrollo 
Rural Territorial, que en esencia da origen a un nuevo modelo 
de gobernanza territorial en el país a través de los Consejos 
Territoriales de Desarrollo Rural. En la sección de aproximación 
metodológica, se aporta una serie de elementos respecto a los 
proyectos como herramientas estratégicas para las regiones y 
toma de decisiones, así como la construcción de capacidades 
para la formulación y gestión de dichos proyectos. Por último, a 
manera de resultados, se hace referencia a dos iniciativas que han 
ingresado a la Unidad de Proyectos de la Sede Regional Brunca, 
para su respectivo proceso de análisis de las propuestas.

Marco teórico-conceptual

Desarrollo rural territorial

El enfoque de desarrollo rural, predominante en América La-
tina durante mucho tiempo, apostó a la modernización agrícola, 
en especial de la agricultura campesina o agricultura familiar, 
como motor de la transformación productiva. No obstante, entre 
mediados de la década de 1990 y mediados de la del 2000, tuvo 
lugar una revisión crítica de la experiencia regional y de construc-
ción de una propuesta tomando en cuenta las nuevas realidades 
socioeconómicas: el enfoque territorial del desarrollo rural, don-
de lo rural ya no se considera lo mismo que agrícola y donde la 
promoción de la transformación se debe basar en un enfoque 
territorial y no sectorial (Berdegué y Favareto, 2019).

Como señala Fernández (2014), el desarrollo rural vigente 
desde 1990 corresponde al contexto de la nueva ruralidad y tie-
ne como atributos: la participación de los actores estratégicos, 
la descentralización de la toma de decisiones, la lucha contra la 
pobreza y las particularidades del cambio espacial. Aunque exis-
ten diferentes abordajes que explican el nuevo esquema, para 
Berdegué y Favareto (2019) hay una serie de elementos comunes 
que se pueden señalar como el corazón de la propuesta de este 
enfoque, a saber:
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1.	 Definición del territorio como un espacio socialmente cons-
truido y, por ende, como un conjunto de estructuras, institu-
ciones y actores, más que como una geografía con determi-
nadas condiciones físico-biológicas.

2.	 Reconocimiento de la diversidad sectorial de la economía ru-
ral, incluidas las actividades agrícolas en el sentido amplio, 
pero también otras actividades primarias, los servicios y las 
manufacturas e industrias.

3.	 Valorización del papel de los espacios urbanos y de las rela-
ciones rurales-urbanas.

4.	 Las estrategias y programas de desarrollo deben pensarse, 
construirse y conducirse desde abajo, desde el territorio, 
aunque en diálogo e interacción con las dinámicas supra-te-
rritoriales de todo tipo, y con apoyo de políticas nacionales 
que creen los incentivos para la coordinación entre actores 
en torno a una visión de futuro transformadora.

5.	 La estrategia y el programa de cambio estructural incluye la 
construcción de un actor territorial colectivo.

En esta nueva concepción, el papel de los actores sociales es 
central, pues son ellos los protagonistas del proceso transforma-
dor, donde cada uno tiene un conjunto de capacidades que se 
deben potencializar y empoderar para la definición e implemen-
tación de políticas.

En este sentido, el proceso no es solo responsabilidad del Es-
tado, sino de todos los actores que se encuentran en el espacio 
territorial, quienes participan de manera directa en la generación 
de propuestas, promueven procesos y participan en el diseño de 
iniciativas. Esto cambia la visión tradicional y sectorial del desa-
rrollo rural, que tiene como actores principales a los productores 
agrícolas, la agricultura familiar, a los campesinos y a otros traba-
jadores sin tierra o emprendimientos agrícolas incipientes.

Ahora bien, son también actores los gobiernos locales y otras 
administraciones públicas territoriales, el sector privado (micro, 
pequeñas y medianas empresas locales y nacionales), los centros 
de investigación y capacitación, las organizaciones no guberna-
mentales, los entes de cooperación, entre otros. Esto establece un 
nuevo esquema de gobernanza territorial, en el cual instituciones 
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de gobierno y privadas, junto a diferentes participantes, colabo-
ran en el diseño e implementación de instrumentos de política de 
cambio en el ámbito rural.

En el caso de Costa Rica, con la aprobación de la Ley 9036 en 
el 2012, el esquema de gobernanza territorial se constituyó des-
de la lógica de la creación de un nuevo espacio de planificación 
llamado territorio rural, donde, a través de los Consejos Territoria-
les de Desarrollo Rural (CTDR), se promueve la participación de 
los actores de la sociedad civil, instituciones públicas, privadas 
y gobiernos locales, quienes interactúan y construyen de forma 
participativa la planificación de su estilo de desarrollo (Castillo y 
Pérez, 2022).

Desarrollo regional con participación ciudadana

En la planificación para el cambio productivo se considera 
fundamental la participación de la comunidad representada en 
sus organizaciones, con el propósito de que sea el ámbito local 
quien realice propuestas de inversión para el mejoramiento de 
sus condiciones de vida.

La política de Estado para el Desarrollo Rural Territorial Costa-
rricense (PEDRT) 2015-2030, indica, como uno de sus principios 
orientadores, la participación, y reconoce que el desarrollo rural 
requiere de la participación de todos los actores involucrados 
para concertar y negociar sus distintas percepciones respecto 
a sus necesidades y potencialidades, desde la base hasta la di-
rección de los procesos, como un elemento sustancial para pro-
mover los cambios organizativos y productivos requeridos para 
dinamizar la economía territorial.

El Estado costarricense, a través de sus instituciones, ha ge-
nerado una serie de programas a través de los cuales es posible 
financiar iniciativas en diferentes formatos de proyecto, los que 
deben ser formulados por las organizaciones. Las instituciones 
públicas reconocen, en sus metodologías de intervención, la 
necesidad de apropiarse de los procesos de transformación 
socioeconómica de las comunidades locales, pero a la vez se en-
cuentran con sus propias limitaciones para la gestión de recursos. 
El Plan de Desarrollo Regional Brunca concluye que existe en las 
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organizaciones sociales presentes poca capacidad de gestión y 
liderazgo regional, lo cual genera dificultades para que puedan 
ser beneficiarias de los recursos económicos disponibles en las 
distintas instancias públicas.

De tal modo, se manifiesta una seria contradicción, en el 
sentido de que la intervención estatal promueve la participación 
y generación de propuestas de desarrollo e inversión pública 
desde lo local, pero, por su parte, las organizaciones sociales en 
las comunidades presentan limitaciones para formular proyectos. 
Los recursos económicos dirigidos hacia grupos de población 
tradicionalmente excluidos o vulnerables son limitados, pero en 
ocasiones los presupuestos institucionales son subejecutados, 
por las propias debilidades intrínsecas de estos grupos. Debido 
a ello, es necesario generar alternativas desde los diferentes ac-
tores para subsanar estas debilidades.

Resulta esencial que las estrategias diseñadas, así como los 
proyectos para resolver las dificultades en los territorios que com-
ponen la región Brunca, se realice a partir de la jerarquización de 
los problemas teniendo en cuenta la opinión de los pobladores, 
para después darle solución a través de los planes de acción de 
la misma comunidad y de los recursos existentes. Estas conside-
raciones son vitales para el funcionamiento de los proyectos de 
desarrollo local, pues elevan el protagonismo de la comunidad 
en el proceso de cumplir su función social, al promover, diseñar 
y ejecutar estrategias de cambio en correspondencia con las po-
sibilidades y realidades para fomentar el bienestar comunitario, 
mejorar el funcionamiento de la comunidad y satisfacer las nece-
sidades de los pobladores.

Aparte, tal y como lo señala Leandro, Solano y Monge (2014), 
ante el panorama de la apertura comercial como resultado de la 
globalización de los mercados, surge la necesidad de que las em-
presas y organizaciones realicen procesos de transformación en 
sus sistemas de gestión y producción. Dichos procesos deben dar 
respuesta, no solo al crecimiento económico de la organización, 
sino también contribuir a mejorar las condiciones socioeconómi-
cas de sus miembros, en la medida en que estos sean oportunos 
y permitan solventar las diferentes necesidades. Es aquí donde la 
universidad pública puede aportar por medio de mecanismos de 
transferencia tecnológica a dichas organizaciones sociales.
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Aproximación metodológica

Los proyectos como herramientas de desarrollo regional

Los proyectos son considerados como herramientas estraté-
gicas para la toma de decisiones, pueden ser considerados como 
una expresión técnica a soluciones de problemas y un medio 
para cambiar situaciones desventajosas o problemáticas hacia 
puntos convenientes en beneficio de la sociedad. De esta forma, 
se elaboran propuestas para satisfacer necesidades sociales y 
modificar las condiciones de vida de las personas, sobre todo, 
fundamentado en la búsqueda de generación de ingresos para 
grupos vulnerables (Baca y Herrera, 2016).

Por ello, se parte del supuesto de que el cambio estructural 
desde la base social puede partir de proyectos estratégicos 
integrales (de carácter local y comunitario), que impliquen la 
participación de los diversos actores en procesos de creación de 
valor y generación de bienestar económico y social. De ahí que la 
participación de la población local en los proyectos constituye un 
factor de importancia crucial para su desarrollo integrado.

La viabilidad de los proyectos sociales e iniciativas ciudada-
nas se va a encontrar, en buena medida, influida por múltiples 
factores que determinarán su éxito o fracaso. Se requiere de un 
balance inicial que pondere las fortalezas del proyecto en cuanto 
a factores de orden social, económico, político, ambiental, entre 
otros. En efecto, para Baca y Herrera (2016), se debe realizar una 
aproximación y análisis multidimensional a las propias circunstan-
cias del proyecto. La formulación de un proyecto orientado hacia 
la integralidad procura incorporar diversos aspectos determinan-
tes para garantizar su viabilidad. Desde una visión sistémica, esta 
perspectiva busca ofrecer respuestas a las problemáticas que 
afectan a una comunidad o territorio.

Como señalan Herrera, Chávez y Gómez (2014), en su con-
texto territorial, los proyectos cobran vida en un esquema de 
proximidad territorial y organizacional. En consecuencia, impli-
ca una operación local en terreno que va acompañada de un di-
seño organizacional en su operación, así como en la estrategia 
de intervención que pretende aplicarse a través de los servicios 
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de extensión rural hacia ciertos grupos de población como son 
campesinos, empresarios locales, entre otros actores implica-
dos en la transformación.

De ahí la insistencia en que, desde un inicio, la población deba 
tener una participación activa en el proyecto, pues los ciudada-
nos son quienes conocen de forma cercana sus problemáticas 
y necesidades más sentidas. La vinculación del proyecto con la 
comunidad implica crear redes territoriales, esto representa un 
reto para quienes llevan a cabo la extensión de los servicios liga-
dos al proyecto.

Bajo esta figura, es que, en Costa Rica, mediante la Ley 9036, 
se crean los Consejos Territoriales de Desarrollo Rural, los cuales 
tiene como función la coordinación, articulación y gestión del 
Desarrollo Rural, así como la formulación de los planes de Desa-
rrollo Rural Territorial. El órgano máximo permanente del CTDR 
es la Asamblea General que constituye un espacio abierto para la 
participación de todos los actores sociales del territorio acredita-
dos por el INDER (Ley 9036, 2012).

En el caso particular de la región Brunca, se conformó para 
el 2014-2016 cuatro unidades territoriales denominadas Consejo 
Territorial de Desarrollo Rural (CTDR), como instancias de coordi-
nación y articulación para el desarrollo rural territorial. A saber, el 
Territorio Sur Alto que comprende los cantones de Osa y Buenos 
Aires; el Territorio Sur Bajo que abarca Corredores, Golfito y Osa; 
el Territorio de la Península de Osa que atiende el área peninsular 
y el Territorio de Pérez Zeledón que abarca los distritos de este 
cantón. El caso de Pérez Zeledón se constituyó el 29 de octubre 
del 2015, su Comité Directivo se conformó con 25 representan-
tes, quienes representan a los 11 distritos del cantón, 5 grupos 
de atención prioritaria, el gobierno local y 8 representantes de 
instituciones públicas. Actualmente, cuenta con 195 organiza-
ciones, 35 grupos no formales y 75 personas físicas acreditadas 
(Barrantes y Amador, 2018).
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Construcción de capacidades para la formulación y gestión de 
proyectos

Un proyecto se constituye como un conjunto de actividades 
que se coordinan para la solución de un problema, y alcanza un 
resultado en un espacio y tiempo determinados. El proyecto está 
compuesto por etapas que permiten ordenar en secuencia las 
actividades necesarias para el logro de los objetivos o resultados 
esperados (IICA, 2017).

Por lo tanto, la gestión de un proyecto implica coordinar los 
esfuerzos de los actores desde la gerencia del proyecto para 
cumplir con las metas establecidas y lograr el impacto espera-
do en determinado sector o comunidad rural, para lo cual es 
sumamente importante seleccionar las herramientas adecuadas. 
Esto implica buscar mecanismos de comunicación adecuada con 
los integrantes del proyecto y sus beneficiarios para trabajar de 
forma coordinada en función de una estrategia planificada entre 
todos los participantes.

Es así como surge la necesidad de identificar y perfeccionar 
procedimientos, técnicas e instrumentos que permitan vincular 
el análisis de la realidad social con la intervención en ella, con el 
fin de identificar y utilizar espacios estratégicos para actuar, así 
cada proyecto es un espacio de conocimiento y aprendizaje para 
la formulación de modelos de desarrollo. Por lo tanto, la efecti-
va gestión de proyectos en cualquier entorno depende de una 
gran variedad de factores y actitudes personales, propias de los 
actores que participan en el proceso de planificación, ejecución 
y evaluación, que al final determinan el éxito y sostenibilidad de 
un proyecto.

Como señala Suzuki, Sastre y Ríos (2012), estas habilida-
des, conocimientos y destrezas no siempre han resultado ser 
fáciles de construir, identificar o medir; de hecho no existe un 
acuerdo entre los autores sobre qué capacidades deberían ser 
las necesarias para llevar a cabo una gestión eficiente o, por lo 
menos, suficiente para efectuar proyectos socioproductivos; 
tampoco hay una metodología o instrumento de medición con-
sensuada que valore y permita determinar el grado o nivel de 
capacidad que tiene cada persona u organización y cómo su 
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comportamiento afecta positiva o negativamente a su entorno 
social y al propio proyecto. De acuerdo con estos autores, las 
competencias se dividen en tres ámbitos: la competencia técni-
ca, la cual cubre los contenidos básicos para dirigir un proyecto; 
la competencia de comportamiento, que incluye las actitudes y 
destrezas del director o gestor de uno o varios proyectos y la 
competencia contextual, esta última integra la relación dentro 
de una organización funcional y la capacidad para funcionar en 
una organización por proyectos.

De esta forma, la creación de capacidades en los actores –
ya sean individuos o colectivos– requiere de marcos filosóficos, 
conceptuales, programáticos y metodológicos que orienten sus 
acciones. Para ello, resulta necesario poner en práctica criterios, 
creatividad e imaginación que permitan gestionar procesos de 
actualización, transformación e innovación en los conocimientos, 
actitudes y prácticas dirigidas a la solución de problemas. En este 
sentido, el desarrollo de capacidades se concibe como un proce-
so mediante el cual las personas, las organizaciones y la sociedad 
en su conjunto fortalecen sus saberes, actitudes y prácticas, tanto 
en los ámbitos técnico-productivos como en los socio-organi-
zativos, con el fin de responder a las contradicciones internas y 
externas y asegurar su sostenibilidad en el tiempo (Ramos, Báez 
y Artigas, 2015).

Si bien estos ámbitos se han definido de forma genérica para 
la gestión de cualquier tipo de proyecto, en la bibliografía de pro-
yectos de desarrollo rural se encuentran incluidos cinco princi-
pios (gradualidad, pluralismo, complementariedad, integralidad 
y solidaridad) como competencias de los nuevos especialistas en 
el tema; sin embargo, es necesario introducir el saber hacer de 
los agricultores o personas beneficiarias para complementar y 
equilibrar ese conocimiento formal (Suzuki et al., 2012).

A lo largo del proceso resulta fundamental fortalecer las 
capacidades de las poblaciones involucradas, así como crear 
y consolidar las organizaciones que las representan y asumen 
responsabilidades en su nombre. Estas organizaciones deben 
encargarse de orientar las acciones futuras y de garantizar la 
continuidad de un diálogo abierto, incluso una vez concluido el 
apoyo externo. La construcción de capacidades organizativas 
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se basa en el fortalecimiento de las habilidades prácticas, ana-
líticas y gerenciales esenciales en organizaciones que busquen 
un funcionamiento efectivo y democrático. Entre algunas de las 
habilidades esenciales que se deben fortalecer se encuentran la 
autocrítica y evaluación, así como la planificación, el monitoreo y 
la gerencia financiera, añadidas a las habilidades de desarrollo 
de redes sociales (FAO, 2005).

Resultados

Unidad para la formulación de proyectos de la Sede Regional 
Brunca

Desde la Sede Regional se cuenta con una vasta trayectoria 
en la formulación de proyectos de prefactibilidad y factibilidad 
como parte de los informes de trabajos finales de graduación en 
la carrera de Administración. A manera de referencia se pueden 
destacar los siguientes trabajos finales de graduación realizados 
en el territorio de Pérez Zeledón:

	` Estudio de factibilidad para la instalación de una planta pro-
cesadora de harina de pejibaye ASOFRUBRUNCA.

	` Estudio de prefactibilidad para el acopio y comercialización 
de cítricos (limón dulce, naranja y mandarina tradicional), por 
parte de ASOFRUBRUNCA.

	` Estudio de prefactibilidad para la implementación de una 
planta procesadora y comercializadora de snacks (aperitivos) 
por parte de la pequeña empresa Frutos y Raíces Tropicales B 
y B del Sur, S.A, localizada en el distrito de Pejibaye del cantón 
de Pérez Zeledón.

	` Estudio de prefactibilidad para la instalación de una empaca-
dora AFAPROSUR.

	` Estudio de prefactibilidad para la instalación y operación de 
planta industrializadora de frijol molido, COOPEAGUILA R.L. 
Pérez Zeledón.

	` Estudios de prefactibilidad sobre la producción y comerciali-
zación de hongos shiitake.
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	` Factibilidad del proyecto planta torrefactora de Café los 
Jilgueros.

	` Estudio de prefactibilidad para la producción y comercializa-
ción del pez catfish tipo Ictalurus punctatus por parte de la 
Asociación de Productores.

	` Estudio de prefactibilidad para la creación de una coopera-
tiva autogestionaria, dedicada a la producción y exportación 
de textiles, San Isidro de Pérez Zeledón. Producción y comer-
cialización de productos derivados del fruto del banano por 
parte de la Asociación de Productores en Pro del Medio Am-
biente (APROMACAM).

	` Estudio de factibilidad para determinar la rentabilidad de un 
módulo de producción apícola en Pérez Zeledón.

	` Estudio de prefactibilidad para la creación de una coopera-
tiva autogestionaria, dedicada a la producción y exportación 
de textiles, San Isidro de Pérez Zeledón.

	` Estudio de factibilidad para establecer un restaurante de co-
mida rápida saludable en San Isidro, Pérez Zeledón, San José, 
Costa Rica.

	` Estudio de factibilidad de una planta torrefactora de café por 
parte de la cooperativa COOPECEDRAL R. L.

	` Estudio de prefactibilidad para la instalación de una planta 
procesadora de productos derivados del rambután, en la co-
munidad de Pueblo Nuevo de Cajón en Pérez Zeledón.

También cabe destacar, como parte de los antecedentes de la 
Unidad de Proyectos, que para año el 2018, en el contexto de una 
tesis de maestría (Barrantes y Amador, 2018), se presentó el re-
sultado de un estudio de prefactibilidad para la implementación 
de una unidad de formulación y evaluación de proyectos, en el 
territorio de Pérez Zeledón, ubicada en la Sede Regional Brunca 
de la Universidad Nacional. Según el análisis realizado, se logró 
evidenciar el interés que tienen las organizaciones en presentar 
proyectos ante instituciones públicas, así como las debilidades 
técnicas de las organizaciones en la etapa de formulación. Tam-
bién se identificó que las instituciones públicas brindan acompa-
ñamiento y orientación general a las organizaciones en la etapa 
de preinversión; sin embargo, no es suficiente para concluir de 
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modo satisfactorio la formulación. Además, se logró demostrar 
que las organizaciones e instituciones públicas comparten la 
idea de que se implemente una unidad de proyectos en la Sede 
Regional Brunca de la UNA. En fin, dicho trabajo recomienda la 
implementación de la unidad de formulación y evaluación de 
proyectos, puesto que los resultados del estudio determinaron 
su viabilidad.

No obstante, dentro de dicha viabilidad se establecen algu-
nos criterios sobre los recursos que se deben disponer para su 
implementación, entre los más importantes, la contratación a 
tiempo completo de un coordinador, dos gestores de proyectos 
y técnico asistente de proyectos. Sumado a estudiantes asisten-
tes y terciarios que se puedan aportar a la unidad. Lo anterior 
con un costo anual de alrededor de 47 millones de colones y un 
espacio físico equivalente a 44 metros cuadrados, recursos que 
serían aportados por la Universidad Nacional, según el estudio 
en mención. Como complemento a lo anterior, se considera un 
total de 75 millones de colones en la contratación de servicios 
profesionales para la elaboración de los estudios específicos de 
los proyectos, lo cual se cubriría con recursos del INDER. Se esti-
ma que la estructura propuesta para la Unidad de Proyectos, en 
una primera etapa, tendría la capacidad para formular por año 
tres (3) perfiles de proyectos y tres (3) estudios de prefactibilidad. 
En total, el costo estimado anual de operación de una Unidad 
de Proyectos, con las características que sugieren los funcionarios 
del INDER, rondaría los 123 millones de colones.

Una primera aproximación-experiencia

La población meta a atender por parte de la Unidad de Pro-
yectos está constituida por las organizaciones de productores 
que estén afiliadas a los CTDR de Pérez Zeledón y que cuenten 
con iniciativas de proyectos productivos que requieran financia-
miento. En efecto, se reciben dos iniciativas correspondientes a la 
Asociación de Productores en Pro del Medio Ambiente de Calle 
Mora (APROMACAM) y la Cooperativa de Productores Orgánicos 
de la Región Brunca (COOPEORGÁNICOS BRUNCA R. L.).
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En principio, se planteó la posibilidad al CTDR de Pérez Zele-
dón de recibir cinco propuestas para su respectivo análisis, no 
obstante, solo se remitieron las dos en mención. La posibilidad de 
tener cinco propuestas para su estudio tiene como justificación 
seleccionar dos propuestas para su acompañamiento en el pro-
ceso de formulación, según los recursos de los que se disponen 
en la Unidad de Proyectos de la Sede Regional Brunca. También 
lo anterior permitiría definir la ruta metodológica de la Unidad de 
Proyectos en cuanto a la construcción de un modelo de atención 
y gestión de las iniciativas de proyectos recibidas, como parte del 
proceso de aprendizaje y sistematización de experiencias, base 
fundamental de un proyecto FUNDER.

A pesar de que no se partió en efecto de este escenario, se 
procedió a atender las dos iniciativas remitidas. Para el análisis 
de cada una de las propuestas, en primera instancia, se realizó 
un cotejo entre la información que aportaron las organizaciones 
y la guía metodológica para formulación de perfiles de proyectos 
agropecuarios del Ministerio de Agricultura y Ganadería. Para ta-
les efectos se utilizó una matriz, en la cual se enumeran 39 puntos 
a considerar de acuerdo con los contenidos que deben incluir 
los perfiles de los proyectos. Al respecto, se identificó qué infor-
mación existe y no existe en la documentación aportada por las 
organizaciones a través del CTDR.

De seguido, se valoró en una escala de 0% a 100%, el por-
centaje de avance en cada uno de los 39 puntos en mención, de 
acuerdo con la descripción de los requerimientos especificados 
en la guía metodológica. En este caso, el valor de 0% nos indica 
que no existe la información y 100% se considera como informa-
ción completa. En función de la escala anterior, se determinó la 
acción a seguir para completar el 100% de la información solici-
tada en la guía.

A continuación, se presenta un balance general de los resul-
tados de cada una de las propuestas. Se inicia con la propuesta 
de APROMACAM, la cual ya fue atendida como parte de un tra-
bajo final de graduación de Licenciatura en Administración pre-
sentado en la Universidad Nacional en el año 2016. Justamente 
la información que presenta la organización al INDER para su 
consideración es una adaptación parcial de dicho trabajo final 
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de graduación al formato de guía metodológica para formula-
ción de perfiles de proyectos agropecuarios del Ministerio de 
Agricultura y Ganadería. Aunque el documento presentado por 
la organización no sigue de manera estricta y en su orden los 
puntos de la guía metodológica, el análisis realizado permite 
concluir que la mayoría de los 39 puntos de la guía se pueden 
completar con la información aportada por la organización y 
otros contenidos tomados propiamente del trabajo de gradua-
ción arriba mencionado.

De acuerdo con el análisis, de forma global, el proyecto 
tiene un avance cercano a 75%. No obstante, resulta necesario 
y oportuno actualizar la información de muchos de los puntos, 
considerando que se toma como referencia datos e información 
de un trabajo de graduación que se implementó hace casi diez 
años, lo cual implica que muchos de los parámetros utilizados en 
su momento se encuentren desactualizados. En particular, lo rela-
cionado con el estudio de mercado y estudio financiero. Esto por 
cuanto la realidad del mercado de hoy día tiene otra dinámica y 
pueden afectar los resultados financieros del proyecto tal como 
se plantearon en su momento.

En lo que se refiere a la propuesta de COOPEORGÁNICOS 
BRUNCA R.L., el documento aportado sigue la estructura de la 
guía metodológica; sin embargo, desarrolla unos cuantos pun-
tos, algunos de forma completa y otros en un nivel parcial. Del 
análisis realizado, se determinó que el grado de avance global 
de la propuesta está alrededor de un 30%, por cuanto algunos 
de los puntos más sensibles se deben preparar desde el prin-
cipio, como lo es el estudio de mercado y el financiero. Incluso 
se deben plantear puntos medulares de la fundamentación de la 
propuesta, como lo son los objetivos. Además, se determinó que 
es favorable para el proyecto integrar y potenciar la plataforma 
de comercio electrónico con la que, en su momento, contaba la 
organización y que recibía el apoyo de la Escuela de Ciencias 
Agrarias a través de UNAPROPYNES https://coopeorganicos-
brunca.unapropymes.com/

UNAPROPYMES es un proyecto de extensión, investigación, 
docencia y transferencia de tecnología de la Universidad Nacional 
(UNA), cuyo objetivo es implementar un servicio de incubación/
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aceleración de sitios de comercio electrónico para mipymes cos-
tarricenses, en respuesta a la pandemia de la COVID-19, median-
te un enfoque multidisciplinario y fundamentado en el diseño e 
innovación de servicios (https://unapropymes.com/).

A partir del anterior análisis, desde la Unidad de Proyectos, 
se asumió el reto de acompañar a las dos organizaciones en 
el proceso de formulación. Lo anterior no solo con el objetivo 
de simplemente completar el formulario que les solicita a las 
organizaciones, sino también de ir sistematizando experiencias 
que sirvan como base para las mejoras continúas del proyecto 
y la propia acción sustantiva de la Universidad Nacional en los 
territorios. De igual forma, como es posible constatar, que la 
Universidad Nacional, a través de un trabajo final de graduación 
y UNAPROPYMES, ha aportado al fortalecimiento de estas dos 
organizaciones.

En efecto, asumir dicho acompañamiento a las organizacio-
nes, en su momento, planteó una serie de retos, considerando 
que se inició el proceso en el II ciclo 2021, en pleno escenario de 
la pandemia COVID 19, en el cual se tuvieron que tomar una serie 
de previsiones y limitaciones, de manera particular relacionada 
con el trabajo de campo y recolección de información.

Por lo tanto, desde la Unidad de Proyectos con los recursos 
disponibles, se ha realizado el máximo esfuerzo por atender las 
solicitudes del CTDR de Pérez Zeledón. Es importante mencionar 
que los dos proyectos remitidos por CTDR de Pérez Zeledón son 
iniciativas de completa verticalización productiva con generación 
de nuevo valor agregado y dotación de infraestructura. Sumado 
a la anterior, se tratan de organizaciones con poca o ninguna 
experiencia en las actividades productivas que se pretenden de-
sarrollar con sus proyectos.

Hoy día, de los cinco (5) proyectos que se han aprobado en 
el territorio de Pérez Zeledón, solo uno (1) está relacionado con 
dotación de infraestructura: almacenamiento, conservación y co-
mercialización de granos básicos para los asociados de la Coope-
rativa de Productores de Granos Básicos del Progreso de Pejibaye 
de Pérez Zeledón (COOPECEPROMA R.L.). De los otros cuatro (4) 
proyectos, tres (3) están relacionados con el fomento a la Produc-
ción y Seguridad Alimentaria, en específico, el fortalecimiento de 

https://unapropymes.com/
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la actividad hortícola, el fortalecimiento de la actividad ganadera 
y el fortalecimiento de la caficultura. El otro proyecto está rela-
cionado con la “Ampliación de la capacidad agroindustrial de la 
planta beneficiadora de la Asociación de Productores (as) Con-
servacionistas de la Piedra de Rivas (APROCONPI)”.

En este sentido, según las propias proyecciones del INDER 
(Barrantes y Amador, 2018), se tiene que, para este tipo de 
proyecto, a nivel de perfil básico, se requiere en promedio 800 
horas profesionales, mientras para un estudio de prefactibilidad 
1200 horas para que se cumplan los requisitos necesarios en 
aras de recibir fondos por parte del INDER. En términos mo-
netarios, cada estudio tiene costo estimado de ¢25 916 888, y 
¢38 875 332, respectivamente.

En términos de recurso humano para la Unidad Proyectos (en 
el contexto del Proyecto FUNDER) se tiene un académico en un 
cuarto de tiempo y un promedio de tres estudiantes asistentes de 
Administración con nivel de bachillerato. Estos recursos distan en 
mucho a lo que se plantea desde el punto de vista técnico para 
una Unidad de Proyectos, según el criterio de un estudio de pre-
factibilidad en mención, en el cual tiene un costo estimado anual 
de operación cercano a los 123 millones de colones, que incluye 
un espacio de oficina de 44 metros cuadrados y seis funcionarios 
a tiempo completo.

En efecto, tanto al INDER como al CTDR de Pérez Zeledón, 
se les ha manifestado que desde Universidad Nacional y, en 
particular, la Sede Regional Brunca, actualmente no cuenta con 
los recursos para constituir una Unidad de Proyectos con dichas 
características de espacio y recursos, así como de alcance en 
cuanto a la cantidad de iniciativas que se puedan desarrollar 
en el plano de estudios de perfil y prefactibilidad. Actualmente, 
se parte de una iniciativa impulsada mediante un proyecto de 
FUNDER, que busca sentar las bases para la conformación, en 
el futuro, de una Unidad de Proyectos fortalecida. Esta tendría la 
capacidad de acercarse a la propuesta y ampliar el alcance de los 
proyectos planteados por las organizaciones de productores de 
la región Brunca, siempre que se logre una adecuada articulación 
de esfuerzos entre la Universidad Nacional y la institucionalidad 
del sector agropecuario y del desarrollo rural en la región.
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En relación con los estudios y avances realizados por la Unidad 
de Proyectos para dar seguimiento a las dos iniciativas remitidas 
por el CTDR de Pérez Zeledón, en ambos casos, antes de com-
pletar los apartados correspondientes del formulario requerido 
para optar por recursos del INDER, se llevó a cabo un análisis del 
contexto en el que dichas iniciativas se enmarcan. En el caso de 
la propuesta presentada por APROMACAM, como se mencionó 
antes, en el año 2016 se expuso en la Sede Regional Brunca de 
la Universidad Nacional el informe de un proyecto de graduación 
para optar por el grado de Licenciatura en Administración de 
Empresas con énfasis en Banca y Finanzas, titulado “Producción 
y comercialización de productos derivados del fruto del banano 
por parte de la Asociación de Productores en Pro del Medio Am-
biente (APROMACAM)”.

En dicho informe se llega a la conclusión de que los productos 
que tienen mercado en Pérez Zeledón son el banano deshidrata-
do, el banano pasa y la harina banano, los cuales tienen como 
principal punto de venta los siguientes supermercados de la zona 
comercial de Pérez Zeledón: BM, Cadena de Detallistas, Cañave-
ral, Coopeagri R. L., El 10 Menos, Luferz, Maxi Palí, Megasúper y 
San Luis. No obstante, en el estudio se determinó que el proyecto 
no es rentable, pues los supermercados mayoristas y detallistas 
indicaron que estarían dispuestos a comprar aproximadamente 
50 docenas de banano snack, 30 docenas de harina de banano 
y 29 docenas de banano pasa por mes, pero de acuerdo con el 
estudio de técnico se debe vender en grado aproximado 1086 
docenas, 1106 docenas y 840 docenas mensuales para que el 
negocio pueda funcionar.

Por lo tanto, dado este escenario poco favorable para desa-
rrollar una propuesta orientada a la construcción de una planta 
de procesamiento y a la implementación de un plan de comer-
cialización de productos derivados del banano —a cargo de una 
organización que carece de una estructura organizativa sólida y 
de experiencia en este tipo de producción y comercialización—, 
la Unidad de Proyectos ha trabajado en la búsqueda de la mejor 
alternativa para dicha organización.

En el caso particular de COOPEORGÁNICOS BRUNCA R.L., 
se trata de una organización relativamente nueva, cuya fundación 
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data del año 2018. Esta conformada por un grupo de alrededor 
de 30 productores dedicados a la producción de hortalizas, frutas 
y raíces tropicales en forma orgánica, certificados y en proceso 
de transición. Se organizan con la finalidad de dar valor agrega-
do a los productos, aumentar la producción y obtener mayores 
oportunidades en el mercado.

De acuerdo con lo anterior, la organización busca con su pro-
puesta contar con un espacio propio donde puedan desarrollar 
sus actividades, pues, en la actualidad, deben alquilar un local 
para tales propósitos. Esto no les ha permitido ampliar su oferta 
y llegar a otros puntos de venta en el cantón de Pérez Zeledón. 
Lo ideal es que dicho espacio se ubique en un punto estratégico 
dentro de la zona comercial de Pérez Zeledón. Asimismo, que 
contar con ese espacio sirva de punto de arranque para desa-
rrollar otras opciones productivas con mayor valor agregado. Al 
igual que en el caso de la anterior organización, desde la Unidad 
de Proyectos, se ha trabajado en buscar la mejor alternativa posi-
ble de acuerdo con los objetivos plantea dos por la organización.

Tal y como se puede constatar, ambas iniciativas resultan 
complejas debido al alcance que se pretende con sus respecti-
vos proyectos, así como con los recursos que se disponen desde 
la Unidad de Proyectos para hacerles frente a estas, los cuales 
son limitados en el contexto de los requerimientos que implica 
realizar estudios de factibilidad o prefactibilidad.

Conclusiones y recomendaciones

El nuevo modelo de gobernanza territorial, basado en un 
enfoque de desarrollo rural territorial, significa una oportunidad 
para que las organizaciones puedan materializar sus ideas de 
proyectos productivos y poder dar mayor valor agregado a su 
actividad. En este contexto, la planificación se considera funda-
mental la participación de la comunidad representada en sus 
organizaciones, con el propósito de que sea el nivel local el que 
realice propuestas de inversión para el mejoramiento de sus 
condiciones de vida. En esta nueva concepción, el papel de los 
actores sociales es central y son ellos los protagonistas de sus 
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capacidades, ya no es solo responsabilidad del Estado. Así, los 
proyectos pueden ser considerados como herramientas estraté-
gicas para la toma de decisiones y, a su vez, una expresión técnica 
a soluciones de problemas y un medio para cambiar situaciones 
desventajosas o problemáticas hacia puntos convenientes en 
beneficio de la sociedad.

No obstante, para lograr lo anterior es necesario que las or-
ganizaciones cuenten con alternativas de formulación para poder 
materializar sus ideas de proyectos. De ahí la importancia de la 
articulación institucional y el respaldo real que se le pueda dar a 
estas propuestas. De primera mano fue posible observar cómo 
las organizaciones no cuentan con los recursos necesarios para 
realizar los estudios solicitados, que como se mencionó, pueden 
tener un costo aproximado de 20 millones de colones.

Como principal recomendación, se puede destacar la nece-
sidad de fortalecer la articulación institucional regional, de tal 
manera que se aclare el papel de cada institución en el proce-
so de acompañamiento a los productores, mediante acuerdos 
formales, no esporádicos, en los cuales se evite que el peso o 
responsabilidad del proceso recaiga en una institución.

Asimismo, resulta relevante capacitar a las organizaciones en 
materia de formulación de proyectos, no en el sentido de que 
formulen sus propuestas, sino para que puedan dimensionar el 
alcance y las posibilidades de los requisitos que se solicitan para 
tener acceso a financiamiento.

Por último, es necesario que, desde la Universidad Nacional, se 
puedan potenciar aún más los trabajos finales de graduación en 
el área de proyectos, de tal manera que estos puedan aproximar-
se de una mejor manera a los requerimientos que se exigen para 
el consecuente financiamiento, por ejemplo, retomar la iniciativa 
de realizar trabajos finales de graduación interdisciplinarios.
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Capítulo III.  
 

Acompañamiento a comunidades de la Península de 
Osa desde la inter-transdisciplinariedad

Catalina Carrillo Vargas
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Introducción

El acompañamiento con las comunidades tiene, como uno 
de sus objetivos, fortalecer procesos de participación ciudadana, 
mediante el desarrollo de capacidades autogestionarias y la bús-
queda de mejorar la calidad de vida en los territorios.

Asimismo, se pretende vincular a la academia, partiendo 
de las necesidades, vivencias y cotidianidades de las personas, 
dentro de un contexto compuesto por un entramado de facto-
res, tanto internos como externos que se interrelacionan entre sí. 
Para lograr dichas transformaciones, es indispensable entender 
la complejidad de las realidades comunitarias y tomar en cuenta 
la mayoría de sus elementos. Además, como lo establece Henao 
et al. (2017), debe de haber un cierto nivel de integración en las 
disciplinas involucradas –con cierta afinidad en su orientación– 
hacia el objeto de estudio, para así crear nuevas disciplinas en 
la búsqueda de dicho objetivo en común. En este sentido, la 
inter-transdisciplinariedad permite trabajar de manera conjunta 
desde distintas disciplinas para abordar los procesos con una 
visión más integral.

Partiendo de este enfoque, el Programa Interdisciplinario 
Costero (PIC) se planteó como objetivo en este proceso contri-
buir al mejoramiento de la calidad de vida de poblaciones de 
dos comunidades del sur de Costa Rica, Bahía Drake y La Palma 
de Puerto Jiménez, ambas ubicadas en la Península de Osa, las 
cuales presentan Índices de Desarrollo Social bajo (INEC, 2011), 
así como empobrecimiento y desigualdad social, que se ven re-
flejados en los rezagos educativos y de acceso a empleo.
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Este cometido de mejorar el bienestar socioeconómico de 
las comunidades costeras, se plantea mediante el fortalecimiento 
de la gestión comunitaria y socio-productiva, vinculados al ám-
bito del desarrollo rural marino costero desde una perspectiva 
interdisciplinar, transdisciplinar, interinstitucional, multisectorial 
y de derechos humanos; para ello, se implementó la metodo-
logía denominada Acompañamiento Social Participativo, que 
abarca elementos de la educación popular, lo psicosocial, las 
epistemologías feministas-decoloniales, el enfoque de género, la 
interpretación ambiental y el análisis biológico. De tal manera, la 
inter-transdisciplinariedad permitió un trabajo conjunto en busca 
del bienestar de las personas.

Este texto se encuentra dividido en cuatro apartados, a saber: 
referente teórico, el cual reúne los conceptos y teorías utilizadas 
para la construcción de este proceso; metodología, que explica 
las fases metodológicas y epistemológicas del trabajo en equipo, 
así como el trabajo con las comunidades; resultados sobre las 
acciones llevadas a cabo en las comunidades; por último, en el 
apartado de discusiones y conclusiones se analiza la puesta en 
práctica de la inter-transdisciplinariedad, además de visibilizar 
algunos aportes y reflexiones teóricas sobre el trabajo realizado 
en estas comunidades.

Marco teórico-conceptual

Para efectos de este trabajo, es necesario conceptualizar el re-
ferente teórico desde el cual se realizaron los acompañamientos 
a las comunidades. Este, más allá de ser un conjunto de concep-
tos o términos, se vincula a una serie de posturas políticas, pro-
fesionales y personales de las personas encargadas del proceso. 
Como punto de partida para la elaboración, tanto de la estrategia 
teórica como de la metodológica, se utilizó como referente la In-
vestigación Comunitaria (IC)2, pues a partir de esta se efectúan 
los procesos de acompañamiento inter-transdisciplinarios.

2	 En adelante abreviada IC.
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Investigación comunitaria

Según Ruiz (2014), la globalización y el neoliberalismo tien-
den a homogeneizar y estandarizar lo cultural y social, esto se 
visibiliza en investigaciones en las que existe una inclinación 
hacia modelos hegemónicos y de tradición positivista, los cuales 
generalizan en la población, métodos e instrumentos que no son 
contextualizados a las personas y comunidades, según sus nece-
sidades, experiencias y vivencias.

Aparte, se piensa la investigación en comunidades como una 
intervención a las personas que son parte de ellas; sin embargo, 
tal y como lo señala González Rey (2014, p. 25): “El uso del tér-
mino de ‘intervención comunitaria’ es polémico hoy, por lo que 
implica en términos de poder, manipulación y acción unilateral 
del equipo profesional”. Según González Rey, con frecuencia en 
la investigación o en proyectos en comunidades, los y las pro-
fesionales definen y realizan acciones sin validar o reflexionar 
con su población, lo cual reproduce una lógica que coloca la 
importancia en el investigador, quien termina imponiéndose en 
la comunidad.

En contraparte a este tipo de investigaciones, surgen modelos 
como la IC, la cual enfatiza el papel participativo de las personas y 
de las comunidades, es de carácter constructivo e interpretativo y 
permite pensar en la comunidad como un espacio de encuentro, 
que acompaña las acciones comunitarias (Ruiz, 2014). Así, dicha 
propuesta pone relevancia sobre la participación de las comuni-
dades, fomenta el diálogo, la reflexión y la crítica, además de la 
inclusión de las personas en el uso de instrumentos y en el curso 
de la investigación (González Rey, 2014). Para Borjas et al. (2014, 
p. 1): “la investigación comunitaria, permite dar protagonismo a 
los miembros de la comunidad, de tal forma que puedan colabo-
rar en la investigación de las realidades sociales que le rodean; 
todo ello con el fin de encontrar soluciones o mejoras a las situa-
ciones que afecten el bienestar de la sociedad”.

La IC permite pensar en un tipo de investigación que in-
cluye a las personas con las cuales se está investigando, no 
como sujetas/objetas, sino como participantes; además, realiza 
una lectura de los problemas de investigación, utilizados en la 
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investigación tradicional, como procesos sociales de investiga-
ción (Peraza-Valverde, 2022). A partir de este planteamiento que 
propone la IC, González Rey (2014) indica que el papel de la 
persona investigadora permite construir la información de ma-
nera permanente y en conjunto con la comunidad, por lo que la 
persona investigadora va realizando hipótesis y construcciones 
teóricas en todo momento.

Para realizar IC es indispensable comprender los contextos 
de las comunidades; de tal modo, Borjas et al. (2014) señalan que 
es necesario conocer las realidades sociales, así la persona inves-
tigadora genera habilidades y una presencia responsable en el 
acompañamiento para la búsqueda de soluciones. Esto implica 
que quien investiga conozca la comunidad, su organización, sus 
habitantes y cotidianidad, lo cual posibilita:

Tener una visión dinámica de la realidad, lo que permite reco-
nocer los problemas sociales que existen; además, representa 
la participación de los grupos investigadores con la comuni-
dad. Toda investigación debe tener una pertinencia que está 
fundamentada en las necesidades de la comunidad y permita 
generar una transformación mejorando así su bienestar (Bor-
jas et al., 2014, p. 2).

Para lograr esta dialéctica entre comunidad-persona investi-
gadora, González Rey (2014) conceptualiza el término “escenario 
social de la investigación”, que refiere a las maneras como la 
persona investigadora logra contacto con la comunidad, para 
generar así interés por parte de esta última en el proceso de 
investigación y lograr una participación conjunta. Para González 
Rey (2014, p. 38), “lo más importante no es brindar información, 
sino presentar reflexiones y desafíos orientados a provocar la re-
flexión entre los participantes, pues se hace la presentación sobre 
cuestiones que sabemos son importantes para la población que 
pretendemos participe en la propuesta profesional y/o de inves-
tigación que nos proponemos”.

Por lo antes descrito, se evidencia que la IC constituye una 
herramienta que posibilita la participación de las personas 
que habitan los territorios, en contraposición a las posturas 
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hegemónicas de las investigaciones tradicionales que suelen 
concebir a las comunidades desde una lógica de extractivismo 
investigativo. Asimismo, la IC busca reivindicar a las poblaciones 
históricamente violentadas y vulnerabilizadas, por lo que resulta 
indispensable fomentar y promover la participación comunitaria 
como vía para impulsar procesos de transformación social.

Participación comunitaria como elemento indispensable de la IC

Para realizar acompañamientos a las comunidades, se requie-
re una participación activa de las personas, por lo cual es preciso 
que las investigadoras fomenten y promuevan incluir a toda la 
comunidad. La participación comunitaria se refiere a una serie de 
procesos ligados al involucramiento, espacios de toma de deci-
siones, actividades o proyectos que buscan el bienestar de los 
y las habitantes en sus comunidades. Según Montero (2004, p. 
229), es “un proceso organizado, colectivo, libre, incluyente, en 
el cual hay una variedad de actores, de actividades y de grados 
de compromiso, que está orientada por valores y objetivos com-
partidos, en cuya consecución se producen transformaciones 
comunitarias e individuales”.

Por otra parte, para poder comprender la participación comu-
nitaria se deben tomar en cuenta a las personas actoras en estos 
espacios, que Rozas (2014) denomina “sujetos comunitarios”. Al 
referirse a este sujeto comunitario, se trata de actores que tienen 
incidencia en diferentes ámbitos comunales, cuya participación 
está determinada en sus raíces territoriales, culturales o históri-
cas, que generan un sentido de identidad, cohesión y le llevan a 
movilizarse (Rozas, 2014).

Entonces, el sujeto comunitario no se constituye de manera 
individual o por la suma de personas, está compuesto por un con-
junto de personas que articulan, tienen cohesión social, identidad 
y metas colectivas (Rozas, 2014); por lo tanto, se reconoce bajo 
este concepto también a las poblaciones que se organizan por 
un problema, necesidad y urgencia local (Rozas, 2014). Por esta 
razón, dicho concepto concibe la existencia de un colectivo cuyos 
miembros mantienen una percepción de interdependencia, así 
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como una variedad de actividades y de niveles de compromiso 
(Cueto, Seminario y Balbuena, 2015).

Para que la participación comunitaria genere incidencia tam-
bién necesita el acompañamiento de instituciones y organiza-
ciones, en vista de lo cual resulta pertinente tener conciencia de 
la comunidad como un complejo tejido social con subjetividad 
propia (González Rey, 2014); además, de que la comunidad es un 
espacio de liberación, en tanto requiere que las personas sean 
incluidas en la práctica y creación de conocimiento, así como del 
reconocimiento de que existen sectores de la población que han 
sido oprimidos (Montero, Flores, González Rey, 2014). Lo anterior 
permite comprender que la participación está determinada por 
aspectos propios de la comunidad, pero, adicionalmente, por 
las acciones de quienes se encuentran realizando procesos de 
acompañamiento e investigación.

De esta manera, propiciar la participación comunitaria re-
quiere de estrategias en diferentes ámbitos de acción, como 
los sociales, educativos, económicos, culturales, ambientales y 
psicológicos, por lo cual es necesario trabajar con equipos que 
fomenten la implicación de las personas desde distintos saberes.

Acompañamiento inter/transdisciplinario

Para iniciar, se requiere conceptualizar lo que se entiende 
por disciplinas. Siguiendo a González (2019), las disciplinas 
académicas hacen referencia a ramas del conocimiento que 
nombran la organización del aprendizaje y la producción de 
conocimientos. Estas se caracterizan por tener un objeto de 
investigación, conocimientos especializados que las diferencian 
de otras disciplinas, poseen teorías y conceptos, desarrollan 
métodos y lenguajes específicos.

Al referirse a disciplinas, se mencionan ramas de conocimiento 
especializado con formas particulares de conocer, estudiar e inves-
tigar, pero que, además, pueden correr el riesgo de fragmentar el 
conocimiento al realizarse de manera individual o aislada de otras 
disciplinas. Para González (2019), esto implica que puedan enten-
derse como parte de una división de trabajo, pues “al dividir la 
ciencia en disciplinas especializadas, que trabajan separadamente 
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hacia la producción del conocimiento, se pueden ver como una 
disposición racional y eficiente, similar a la división del trabajo en la 
sociedad” (p. 17). La excesiva especificación del conocimiento ha 
generado lo que Muñoz y Vázquez (2018) califican como una obso-
lescencia disciplinar en los estudios contemporáneos, por cuanto 
comprender el mundo requiere un abordaje multidimensional 
que no puede alcanzarse desde disciplinas aisladas ni a partir de 
saberes fragmentados (Llano-Arana et al., 2016). Considerando 
que las personas, comunidades, grupos y organizaciones enfren-
tan realidades y dinámicas sociales complejas, resulta pertinente 
promover un acompañamiento desde perspectivas holísticas e in-
tegrales, en las que distintas áreas de acción confluyan y colaboren 
en la búsqueda de soluciones a los problemas.

Ahora bien, frente a la excesiva especificación del conoci-
miento, la interdisciplinariedad y la transdisciplinariedad se pre-
sentan como enfoques que posibilitan la articulación de distintas 
disciplinas en torno a un mismo objetivo. En el caso de las co-
munidades, estas perspectivas permiten acompañar de manera 
integral sus necesidades, abordándolas desde múltiples ámbitos 
y favoreciendo soluciones más completas y sostenibles. En este 
sentido, Rodríguez-Araya et al. (2020) definen la interdiscipli-
nariedad como una práctica entre varias disciplinas, en la cual 
existe un grupo de áreas de conocimiento que logran vincularse 
para acciones específicas; además, evita que se realicen trabajos 
fragmentados por disciplinas, así permite acompañar de manera 
integrada, acertada y efectiva.

Gracias al enfoque interdisciplinario se busca disolver las ba-
rreras existentes entre ciencias, para eliminar el exceso de espe-
cificación y prevenir el aislamiento de las disciplinas, a saber, se 
integran los saberes y se crean nuevas miradas epistemológicas 
al conocimiento (López, 2012). Además, en el mundo actual no 
se puede pensar de manera simplista en la solución de necesida-
des desde una única disciplina o área de conocimiento, pues se 
deben tomar en cuenta ciertos factores. De tal modo, para López 
(2012) la interdisciplinariedad surge como una necesidad, debi-
do a que las investigaciones científicas no pueden ser abordadas 
desde una sola perspectiva, sino desde varias. Dicho autor al 
respecto afirma:
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La construcción del conocimiento debe darse mediante 
la mutua cooperación y retroalimentación de los diversos 
saberes, evitando caer en reduccionismos que se han mos-
trado infértiles a la hora de explicar fenómenos sumamente 
complejos desde una sola disciplina. No se puede agotar el 
objeto de estudio, saber todo acerca de él. El conocimiento 
se encuentra en continua construcción (López, 2012, p. 3).

En este sentido, aplicar la interdisciplinariedad requiere un 
trabajo organizado, también comunicación y diálogo entre las 
distintas ramas de conocimiento. Tal y como lo plantean Rodrí-
guez-Araya (2020, p. 7), “al aplicar la interdisciplinariedad se 
precisa de la visualización y el análisis de los aspectos e implica-
ciones que las diferentes disciplinas puedan aportar, con el pro-
pósito de alcanzar una fusión conceptual y metodológica estable 
y compatible”.

En el caso específico de la transdisciplinariedad, según Gon-
zález y Santillán (2018), esta busca el entendimiento de las pro-
blemáticas desde su complejidad, desde las manifestaciones rea-
les y construcciones conceptuales. Aunado a lo anterior, precisa 
una interacción entre el conocimiento teórico y el práctico, para 
proponer soluciones y conocimiento; sin embargo, para lograr 
ese objetivo, se requiere el conocimiento de actores sociales y de 
las comunidades, así como de la organización del trabajo.

Por consiguiente, la interdisciplinariedad propone el trabajo 
en conjunto entre disciplinas, por medio del diálogo crítico, la 
integración de discusiones metodológicas y la construcción del 
conocimiento (Arellano, Paz y Avendaño, 2018):

Se basa, al mismo tiempo, en un diálogo vertical y horizontal 
entre saberes que construye un nuevo marco epistémico, y 
cuya transformación los lleva hacia nuevos planos de enten-
dimiento de la realidad en una “actitud de conocimiento” que 
potencializa la creatividad del proceso científico y su aplica-
ción práctica (Arellano, Paz, Avendaño, 2018, p. 82).

Por su parte, Muñoz y Vázquez (2018) reconocen que la trans-
disciplinariedad posibilita alcanzar la tecnociencia, la que no se 
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realiza de manera individual, sino en equipos de investigación: se 
integran personas con diferente formación, se propicia la colabo-
ración y la combinación de conocimientos, destrezas y recursos.

Todo lo antes mencionado indica que la inter-transdicipli-
nariedad en las comunidades posibilita acompañamientos por 
medio del análisis colectivo y de la integración de saberes; asi-
mismo, para poder llevarse a cabo, requiere contar con equipos, 
enfoques y estrategias adecuadas.

Equipos y estrategias inter-transdisciplinarias

La inter-transdisciplinariedad permite actuar en conjunto 
desde las distintas profesiones y áreas de acción –a diferencia 
de los equipos multidisciplinarios que trabajan desde diferentes 
profesiones o disciplinas de forma no integral–; de tal modo, los 
equipos inter-transdiciplinarios operan con los conocimientos 
integrados y evitan la fragmentación. Por esta razón, un equipo 
que se proyecta desde este enfoque debe contar con ciertas 
características que le posibiliten aplicar estrategias de acompa-
ñamiento en las comunidades, tales como la apertura al diálogo, 
la comunicación, flexibilidad al cambio, la habilidad de trabajo 
en equipo, así como la capacidad de incorporación de diferentes 
personas según se requiera. Para Villarreal (2013), la experiencia 
inter/transdisciplinaria es importante para la pluralidad, alteridad 
e identidad de las sociedades actuales, lo cual facilita la articula-
ción por medio del diálogo dentro de diferentes sociedades, de 
ahí que la comunicación sea un elemento central.

Un equipo inter/transdisciplinario está formado por varios 
profesionales en diferentes áreas, “permitiendo y posibilitando 
renovar y transcender sus espacios académicos y tradicionales” 
(Villareal, 2013, p. 203). Esto asegura que el trabajo de los grupos 
inter/transdisciplinarios vaya más allá de una simple conexión 
con sus profesiones, más aún favorece que se compartan los co-
nocimientos en espacios sociales y comunales.

Por lo tanto, puede afirmarse que los equipos que trabajan 
desde enfoques inter y transdisciplinarios cumplen una función 
social fundamental, ya que establecen una vinculación directa 
con la sociedad y contribuyen a reducir la fragmentación del 
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conocimiento. Además, cabe destacar lo apuntado por Villareal 
(2013, p. 179): “La recuperación de zonas marginales de dos o 
más disciplinas, lo que es inicial intento de interdisciplinariedad y 
que se convirtió en un proceso que ha transformado el panorama 
de todas las ciencias”; en consecuencia, este enfoque en equipos 
de trabajo fomenta cambios en las distintas disciplinas desde el 
sentido de colaboración e integración.

Por último, el trabajo conjunto o en equipo, al integrar sus 
conocimientos, implica también la generación de estrategias 
sustentadas en metodologías y epistemologías que consideren 
de manera articulada todos los elementos necesarios para un 
análisis integral. Esto evidencia que la inter y transdisciplinarie-
dad constituyen enfoques innovadores y creativos, que amplían 
la producción científica y promueven actitudes más críticas frente 
a las demandas sociales (Villarreal, 2013).

Aproximación metodológica

El proceso se llevó a cabo por medio de un enfoque cualitativo, 
pues este se adecúa a los requerimientos del acompañamiento 
social participativo; tal como lo describen Hernández, Fernández 
y Baptista (2014), permite interactuar con las personas y colectivi-
dades desde sus perspectivas, emociones, experiencias y subje-
tividades; por tanto, quien investiga se concentra en las vivencias 
de las personas, dado que trabajar con las comunidades implica 
conocer sus realidades, vivencias y cotidianidades, así se logra un 
acercamiento más profundo.

Además, al tratarse de procesos comunitarios se consideró 
basarse en los principios de la Investigación Comunitaria, que 
permitiera conocer las realidades de las comunidades en busca 
de mejorar sus condiciones (Borjas, Osorio, Montero, González 
Rey, 2014). Además, dicho principio complementado con un 
Acompañamiento Social Participativo (ASP), promovido por el 
PIC, que “consiste en un conjunto de técnicas participativas que 
potencian capacidades individuales y colectivas para el em-
poderamiento, la autogestión y el ejercicio de una ciudadanía 
activa que permita el protagonismo de las personas desde sus 
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realidades, vivencias y conocimientos” (Araya et al., 2022, p. 11). 
Dicha metodología, a su vez, se nutre de diferentes pedagogías y 
epistemologías que colocan a las personas como sujetas de sus 
procesos de transformación: epistemología crítica y decolonial, 
epistemologías feministas, educación popular, investigación, ac-
ción participativa; todas las cuales propician procesos educativos 
y de aprendizaje con intención de transformar para y desde las 
personas que aprenden (Ramírez, 2008), aportan a las mujeres 
para superar sus condiciones de opresión (Blanquez, 2010), son 
procesos participativos y transformadores basados en las expe-
riencias de las personas (Montero, 2014).

Para el acompañamiento, se ejecutaron una serie de instru-
mentos como entrevistas, talleres participativos, grupos focales, 
los cuales vincularon los saberes de las personas profesionales 
y los saberes de las personas de la comunidad. En vista de ello, 
fue necesario contar con un equipo inter-transdisciplinario que 
abarcara las necesidades de las poblaciones de manera inte-
gral. Cabe destacar que se realiza un acompañamiento a cinco 
comunidades de Bahía Drake: Agujitas, Los Planes, Progreso, 
Caletas y Los Ángeles. Además, de la comunidad de La Palma 
en Puerto Jiménez.

A continuación, se describen las fases metodológicas que se 
realizaron con las comunidades:

1.	 Se realiza una petición por parte de la comunidad de La Pal-
ma. En el caso de Bahía Drake, la demanda social la hicie-
ron directamente a la rectoría y esta le solicita al PIC asumir, 
para acompañar a las comunidades. Luego, se realizan una 
serie de reuniones con personas de las comunidades, insti-
tuciones e instancias de la Universidad de Costa Rica (UCR), 
Universidad Estatal a Distancia (UNED) y la Universidad Na-
cional (UNA), con el fin de identificar actores clave y posibles 
acompañamientos.

2.	 En el 2019 se formula e inicia con una Actividad Académica 
que consistió en un estudio exploratorio para conocer y acer-
carse a las realidades de las comunidades. Para dicho estu-
dio se contó con un equipo interdisciplinario compuesto por 
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estudiantes y académicas en el área de biología, sociología, 
psicología y planificación económica y social.

3.	 Este equipo, tras varias sesiones de diálogo interdisciplinar 
y construcción grupal, llevó a cabo una serie de estrategias 
como entrevistas, reuniones, grupos focales y talleres con las 
personas de las comunidades. Además, reuniones con ins-
tancias de la UNA, UCR y UNED para determinar maneras de 
acompañar y posibilidades de asumir estos procesos.

4.	 A partir del aporte del equipo interdisciplinario, se identifi-
caron necesidades económicas, sociales, socioemocionales, 
culturales, educativas y ambientales en las comunidades, las 
cuales fueron validados con ellas; se documentó por escrito 
el mapeo realizado.

5.	 Finalizado el estudio exploratorio, el equipo realizó reunio-
nes para la valoración de posibles acompañamientos a las 
comunidades. De esta manera, se formuló la segunda Activi-
dad Académica llamada: “UNA en Osa”, la cual propone una 
serie de procesos de acompañamiento, desde los diferentes 
enfoques del equipo de trabajo; además, se vinculó a otras 
carreras e instancias.

6.	 En el caso de Drake, se acompañó en el proceso de creación 
de un Plan de Desarrollo Local en conjunto con la UNED, para 
lo que se realizaron sesiones de trabajo en equipo, así como 
consultas a la comunidad, para validar la metodología e in-
tegrar sus aportes, saberes y conocimientos. En el caso de 
La Palma, se dio acompañamiento a un grupo de mujeres, la 
Asociación de Desarrollo Integral de Desarrollo de La Palma 
y al sector turismo.

7.	 Se continúa el acompañamiento a las comunidades según 
pequeños proyectos planteados por ellas mismas.

El uso de esta metodología en las comunidades estuvo 
acompañado, además, por una metodología de trabajo dirigida 
al equipo interdisciplinario. Esta favoreció una gestión adecua-
da y oportuna dentro del grupo, basada en un proceso colectivo 
de intercambio de saberes y de validación de estrategias y me-
todologías. A continuación, se detalla la metodología aplicada 
en el equipo:
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	` Para un buen logro del abordaje del tema previsto, se requi-
rió comunicación, coordinación, concertación e integración, 
pues resulta imprescindible desarrollar algún grado de co-
munidad de lenguaje, para superar las particularidades de 
terminología técnica y científica.

	` A lo interno del equipo se generó una estrategia de trabajo 
a partir de lo investigado en las comunidades, mediante la 
proposición, el diálogo y acuerdos mutuos. Esta estrategia in-
cluyó los conocimientos, saberes y formación profesional de 
las personas participantes.

	` Se realizaron reuniones de equipo para dar seguimiento, en 
conjunto, a los trabajos y capacitarse en temáticas desde las 
diferentes disciplinas; de tal manera que todos los procesos 
se generaron de manera conjunta y en análisis de equipo.

La siguiente figura muestra la dialéctica del proceso, que 
permitió, a partir de las necesidades comunitarias, plantear me-
todologías que facilitaran la gestión local, gracias al criterio de 
las personas profesionales y a los saberes de quienes habitan las 
comunidades.
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Figura 1.  
Metodología del equipo.

6. ESTRATEGIA DE 
ACOMPAÑAMIENTO 

CONJUNTA

Se define la estrategia 
de acompañamiento 

interdisciplinar con los 
saberes comunitarios 

integrados.

2. IDENTIFICACIÓN 
DE NECESIDADES

El equipo facilita el 
proceso de 

identificación de 
necesidades y se 

priorizan junto con 
la comunidad.

1. COMUNIDAD

A partir de las 
demandas sociales 

de la comunidad, se 
inicia el de investi-

gación. Ella es el eje 
inicial y fundamental.

4. CONSTRUCCIÓN 
DE ESTRATEGIA DE 

ACOMPAÑAMIENTO

Se construye una 
estrategia para llevar a 
cabo el compañamien-

to a la comunidad.

5. VALIDACIÓN DEL 
ACOMPAÑAMIENTO

La estrategia se valida 
con la comunidad.

3. CRITERIO PROFE-
SIONAL DEL EQUIPO

El equipo se reúne y 
analiza los resultados 
para emitir un criterio 
profesional sobre el 

abordaje adecuado para 
las necesidades 

priorizadas.

Nota: elaboración propia (2022).

Como se muestra en la figura 1, la demanda proviene de la 
necesidad comunitaria y es el eje de partida; luego, el equipo de 
trabajo facilita espacios para que la comunidad pueda identificar 
y priorizar sus necesidades; después, en reuniones de equipo 
se consideran las posibilidades de acompañamiento, según los 
recursos con los que cuenta la comunidad y los diferentes actores 
sociales clave, con el fin de realizar una propuesta. Por último, el 
equipo valida con la comunidad la estrategia de acompañamien-
to y se crean colectivamente los planes de trabajo, así como los 
acuerdos para lograr los objetivos propuestos.

Este proceso ha generado una serie de resultados que se 
pueden visualizar en fases que no han sido lineales; además, ha 
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debido ajustarse la metodología a las diferentes coyunturas y 
contextos cambiantes de las comunidades.

Resultados

Los logros obtenidos se dividen en la fase del estudio explo-
ratorio situacional y, posteriormente, el acompañamiento social 
participativo facilitado por el equipo interdisciplinario, que da 
paso a resultados con un enfoque integrador, tanto en el ámbito 
del trabajo con las comunidades como en el ámbito de equipo.

A continuación, se puntualizan los indicadores de logros 
que dan respuesta a los objetivos formulados en cada fase o 
actividad académica:

	` Un mapeo de actores sociales con veintiún grupos, organiza-
ciones comunitarias, líderes comunales y representantes de 
nueve instituciones públicas y cuatro ONG de Bahía Drake y La 
Palma. A continuación, se destacan los resultados obtenidos:

	- Caracterización general de las comunidades. Descripcio-
nes históricas desde las voces de las personas.

	- Identificación del tipo de relaciones e influencia que tie-
nen los actores sociales entre sí.

	- Identificación de liderazgos o personas, grupos, organi-
zaciones e instituciones con capacidad de influir y sumar 
esfuerzos.

	- Los tres puntos anteriores se desarrollan con el fin de dis-
tinguir posibilidades de crear redes de articulación, así 
como de identificar aquellos actores que significan un 
posible obstáculo o amenaza para la consecución de un 
objetivo.

	- Generación de espacios con el fin de identificar necesida-
des y problemáticas; también su priorización en términos 
de corto, mediano y largo plazo, con seis poblados de Ba-
hía Drake. En el caso de la comunidad de La Palma partici-
paron, en dicha identificación, ocho grupos organizados, 
asociaciones y líderes/liderezas.
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	- Reconocimiento y validación de recursos y fortalezas de 
las comunidades, como herramientas para la concreción 
de metas en el ámbito comunitario.

	- Análisis interdisciplinario de las categorías de estudio.
	- Devolución de resultados y validación comunitaria de la 

información construida, producto del diálogo de saberes.
	- Fomento de la incidencia política por medio de la partici-

pación ciudadana.

	` Redes interinstitucionales con participación del PIC.

	- Conformación de redes interuniversitarias con la UNED, 
su Vicerrectoría de Extensión y el Programa de Gestión Lo-
cal; asimismo, con PIOSA de la UCR.

Una vez finalizada esta primera fase y establecida una rela-
ción de confianza o apertura con las comunidades y otros actores 
sociales, se continúa con su acompañamiento, lo que resulta en:

	` Implementación de planes de acción para la atención de de-
mandas de los colectivos de las dos comunidades.

	- Conformación de planes de trabajo y metodologías par-
ticipativas con la UNED, para acompañar el proceso del 
Plan de Desarrollo impulsado por la ADI de Bahía Drake.

	- Validación comunitaria de la metodología y fases del plan. 
Capacitación a la ADI en el desarrollo de la metodología.

	` Apoyo a las agrupaciones locales en la elaboración de inicia-
tivas interinstitucionales, multisectoriales y socioproductivas.

	- Conformación de cinco comités comunitarios correspon-
dientes a diferentes poblados en Bahía Drake, encarga-
dos de darle seguimiento al proceso del Plan de Desarro-
llo, así como a proyectos puntuales a corto plazo.

	- Articulaciones puntuales con el SINAC para el manejo de 
conflictos socioambientales en Bahía Drake; también la 
articulación y evaluación de posibles proyectos de turis-
mo rural comunitario en La Palma.
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	- Vinculación de estudiantes de la Escuela de Psicología de 
la UNA con sus prácticas de curso, lo cual permite acom-
pañar a grupos comunitarios de La Palma. Así se trabajó 
con AsaOsa3, el Fogón de la Abuela, el grupo de mujeres 
y la ADI de La Palma, en temas psicosociales que surgie-
ron desde las necesidades de las asociaciones.

	- Vinculación con la Federación de Estudiantes de la Uni-
versidad Nacional para el desarrollo de un prediagnóstico 
en materia de Gestión Ambiental de una asociación de 
mujeres con administradoras de un centro de Acopio, en 
La Palma.

	- Articulación con el Programa Institucional Osa-Golfo Dul-
ce (PIOSA) para impulsar proyectos de la ADI de La Palma, 
con el fin de generar alternativas de empleo. Asimismo, 
se vincula a la Escuela de Planificación y Promoción Social 
de la UNA y a estudiantes de sus cursos con dichos pro-
yectos, cuyo fin es generar dos estudios de factibilidad, 
actualmente, en desarrollo.

	` Realización de actividades participativas que promuevan la 
identidad comunitaria y su relación con el entorno.

	- Creación de espacios de diálogo de saberes con repre-
sentantes del sector turismo de La Palma, que fomentaron 
el análisis colectivo de su identidad comunitaria, ligada a 
sus actividades productivas.

	- Fomento de redes de cooperación que generaron un co-
mité de turismo rural comunitario de La Palma.

	- Desarrollo de iniciativas del comité de turismo para po-
tenciar sus actividades productivas; por ejemplo, un mapa 
turístico informativo aún en construcción.

	- Sistematización de estrategias de cuidado propio, colec-
tivo y afectos por parte de un grupo de mujeres de las 
Asociaciones AsaOsa y el Fogón de la Abuela en La Palma. 
Este proceso permitió generar un espacio de diálogo e 

3	 Asociación de Artesanos de la Península de Osa, grupo de mujeres que se 
encargan del centro de acopio de Playa Blanca, en La Palma.
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intercambio de saberes entre las mujeres que dio como 
resultado una tesis de maestría de una estudiante.

	` Logros obtenidos más allá de los objetivos planteados en las 
actividades académicas.

	- Posicionamiento de la Universidad Nacional en la Penín-
sula de Osa.

	- A raíz de las articulaciones con PIOSA de la UCR, se formu-
ló un proyecto CONARE (se ganó en un concurso), para 
poder abarcar, de manera más integral e interdisciplinar, 
las acciones en el territorio. El equipo se conforma por 
profesionales en psicología, planificación social y eco-
nómica, agronomía, sociología, antropología, ingeniería 
eléctrica, artes y biología.

	` Resultados obtenidos en formación y producción académica.

	- Formación a estudiantes de diferentes disciplinas, en pro-
cesos de extensión y acompañamiento social participativo.

	- Producción académica de las experiencias, como siste-
matizaciones, presentación de ponencias y producción 
de material audiovisual, por estudiantes y académicas, 
integrando saberes, sentires y análisis colectivo de los 
procesos.

	` Resultados de gestión de equipo interdisciplinario.

	- Trabajo en equipo, con la apertura para compartir los sa-
beres y construir metodologías, sistematizaciones y análi-
sis de forma conjunta.

	- Desarrollo de empatía y escucha activa para la resolución 
de imprevistos, así como gestión del riesgo del proyecto.

	-
	` Obstáculos para la consecución de objetivos.

	- Repercusiones debido a la pandemia por el COVID-19.
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	- Recortes presupuestarios afectan la aprobación de giras, 
lo cual provocó retrasos en el proceso.

	- Malas condiciones climáticas de la época lluviosa que difi-
cultan el traslado a los territorios.

	- La realización de talleres de manera virtual se ve afectado 
por los cortes de internet y de electricidad

Conclusiones y recomendaciones

La inter-transdisciplinariedad es una propuesta que permite 
fortalecer los procesos de participación comunitaria. Esto se 
puede visibilizar en las actividades académicas efectuadas en 
la Península de Osa, las cuales tuvieron como base la investiga-
ción comunitaria y el acompañamiento social participativo, que 
auspiciaron la confluencia de diferentes saberes académicos y 
comunitarios.

La IC enfatiza la participación activa de las personas de las 
comunidades en sus propios procesos de transformación so-
cial, mediante su inclusión en el devenir de las investigaciones 
(González Rey, 2014). Este fue un elemento característico de los 
procesos de acompañamiento efectuado en esta zona, tanto en 
el estudio exploratorio como en la segunda actividad académica 
“UNA en Osa”, en donde la construcción de las estrategias me-
todológicas se trabajó en conjunto inter-transdisciplinariamente, 
contando siempre con la validación de la comunidad.

Para la realización del mapeo de actores, la investigación co-
munitaria y el acompañamiento social participativo fomentaron 
el diálogo y el papel activo de los participantes, lo cual posibilita, 
como lo propone la IC, el protagonismo de las personas y la rele-
vancia en las comunidades para encontrar soluciones (Ruiz, 2014). 
Lo anterior fue posible desde el equipo inter-transdisciplinario que 
propició un rol horizontal con las personas, escuchándolas y esta-
bleciendo relaciones de respeto y colaboración mutua. En el ma-
peo se propició, por medio de espacios de participación, que las 
personas se consideraran en el colectivo, tal y como lo proponen 
Cueto, Seminario y Balbuena (2015), al fomentar la colaboración 
ciudadana para trabajar objetivos en común con niveles de com-
promiso y autogestión por parte de la comunidad.
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Este nivel de autogestión y compromiso se logró gracias a 
que el equipo interdisciplinario promovió el involucramiento de 
las comunidades en el análisis de sus diferentes necesidades, 
dando como resultado un diagnóstico social participativo, en 
el que las personas se implicaron en la selección de los instru-
mentos empleados, así como en la creación de las estrategias de 
acompañamiento del grupo de profesionales. En tal sentido, el 
equipo interdisciplinario utilizó estrategias y metodologías que 
combinaban la psicología, la biología, la geografía, la planifica-
ción y la antropología, para identificar, en conjunto, necesidades 
en los ámbitos social, cultural, económico, político-institucional 
y psicosocial. El análisis de dichas dimensiones fue posible a la 
inter-transdisciplinariedad, que fomentó espacios de diálogo 
entre los distintos saberes y profesiones, además de estimular el 
involucramiento de las personas de manera integral, desde sus 
deseos y motivaciones.

Aparte, la comunidad ha podido trabajar en temas que iden-
tificaron como necesidades desde las organizaciones y asocia-
ciones, así han participado en espacios como talleres y capaci-
taciones con estudiantes de distintas disciplinas. Cabe destacar 
que estos espacios se generan de manera conjunta, a pesar de 
realizarse desde diferentes escuelas y disciplinas, pues relaciona 
las prácticas entre sí, en vista de que la inter-transdisciplinariedad 
requiere de una planificación de las diferentes áreas del saber. Tal 
como lo propone Rodríguez-Araya (2020), dicho planeamiento 
permite que diferentes disciplinas se vinculen para atender nece-
sidades de manera integrada.

La dinámica antes mencionada, se pudo visibilizar en la toma 
de decisiones que se realizaba con el equipo, donde, en lugar de 
ver los conocimientos de manera fragmentada o la división de 
disciplinas especializadas (González, 2019), se resolvían las situa-
ciones desde las diferentes aristas, lo cual implicaba conocer los 
criterios profesionales de cada disciplina, pero contemplando en 
conjunto los saberes, los contextos y las vivencias de las personas 
que habitan los territorios.

De esta manera, la metodología, que incluía el criterio de las 
personas profesionales y la validación por parte de las y los acto-
res locales, aunado a la revisión de las metodologías a emplear 
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en ambas comunidades, validaron la constante reevaluación y 
adaptación de las propuestas del equipo interdisciplinario, enri-
queciendo de continuo la labor de extensión.

Un aspecto relevante que se trabajó desde la inter-transdis-
ciplinariedad consistió en la resolución de diferentes conflictos. 
En el caso de Bahía Drake, se encontró que existen conflictos so-
cioambientales que se trabajaron en conjunto con el SINAC; para 
ello, se requirió la comprensión desde una perspectiva biológica 
y ambiental, pero además se necesitó la experiencia de las cien-
cias sociales a fin de comprender y sensibilizar sobre los aspectos 
psicosociales de la problemática, con el propósito de atender de 
forma integral y mediar aspectos ambientales y psicológicos de 
las personas y su entorno.

En el caso de La Palma, se pudieron atender problemáticas 
relacionadas con el empobrecimiento, producto del poco acceso 
a empleos estables en la zona. Un análisis interdisciplinario propi-
ció comprender que se deben fortalecer actividades productivas 
como el turismo rural comunitario; de tal manera que conocer y 
aprender sobre sus recursos posibilita potenciar los atractivos tu-
rísticos para dicho fin. Esto ha requerido no solo formación para 
las personas en aspectos biológicos que fortalezca sus capacida-
des en la oferta de los servicios, sino también implicó capacitación 
en aspectos como planificación, organización y trabajo grupal.

En definitiva, se han vinculado las ciencias sociales, natura-
les y exactas para interpretar la realidad de las comunidades de 
una manera integral, así como también para sensibilizar tanto a 
las comunidades como al equipo de extensión, en temas que, 
en algunos casos, eran desconocidos para ciertos participantes. 
De tal modo, el equipo ha aprendido sobre diferentes áreas para 
atender los procesos, para lo cual fue preciso una constante co-
municación, apertura al cambio, adaptación y construcción con-
junta con el propósito de abordar casos de conflicto en diversas 
temáticas, motivado, todo ello, por responder de una manera 
integral, aportando lecturas y propuestas más adecuadas a las 
realidades complejas.

A modo de recomendaciones, se sugiere que en los pro-
cesos de acompañamiento comunitario y en el abordaje 
de situaciones complejas se priorice el trabajo con equipos 
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inter-transdisciplinarios. Estos permiten compartir conocimientos 
y construir metodologías colectivas, lo que hace imprescindible 
la capacitación y la formación continua en distintas áreas dentro 
del grupo de trabajo. Asimismo, esta dinámica facilita identificar 
el momento oportuno para incorporar nuevos profesionales.

Cabe destacar que para Villarreal (2013), la inter-transdisci-
plinariedad es innovadora, creativa, posibilita que la creación 
científica se amplíe y fomente actitudes críticas a las demandas 
sociales. Lo anterior, se pudo visibilizar en el caso de La Palma 
con el grupo AsaOsa, que requería atención en necesidades re-
lacionadas con su espacio laboral y la salud ocupacional, por lo 
cual, al no contar el equipo con profesionales en estas áreas, fue 
necesario incluir personas que fortalecieron el trabajo conjunto. 
De esta manera se pudo obtener un diagnóstico del centro de 
acopio y algunas capacitaciones relacionadas con la salud laboral 
de las personas trabajadoras.

Mientras, en el caso específico de Drake, se generaron espa-
cios para que la comunidad realizara un análisis de sus necesi-
dades desde diferentes perspectivas; así pues, se concluyó que, 
para concretar ciertos proyectos o actividades, se requiere prime-
ro tener unión e identificación con el distrito, en vista de lo cual 
hoy día se trabaja fomentando actividades culturales y artísticas 
para las comunidades.

Para lograr este propósito, es fundamental comprender que el 
trabajo con comunidades exige una postura ética, política y pro-
fesional orientada al bienestar de las personas. En consecuencia, 
en el equipo inter-transdisciplinario se refuerzan principios éticos 
a lo largo del proyecto, mediante sesiones de diálogo y acuerdos 
mutuos sobre la forma como debe desarrollarse el acompaña-
miento. Esta práctica también permite establecer lineamientos 
claros con las escuelas que realizan prácticas profesionales, 
evitando el extractivismo académico. En este sentido, se comu-
nican a la comunidad los alcances, beneficios y limitaciones de 
cada intervención y, además, se revisan experiencias previas para 
no repetir acciones ni generar desgaste en las personas. Dicho 
aspecto ha sido clave en el trabajo inter-transdisciplinario, pues 
implica articular esfuerzos en lugar de duplicarlos.
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En el caso de Bahía Drake, algunas instituciones públicas an-
teriormente realizaron planes de proyectos locales, a los que no 
se les dio el seguimiento adecuado, quedando los estudios solo 
en el papel. Esto genera en la población escepticismo y apatía 
hacia nuevos esfuerzos, lo cual se ha contrarrestado al facilitar 
iniciativas comunitarias concretas a corto plazo, y no muy comple-
jas, que respondan a sus demandas sociales.

Retomando el aspecto ético del trabajo comunitario, Ruiz 
(2014) y González Rey (2014) critican las formas como se llevan 
a cabo las investigaciones comunitarias que generalizan a las 
personas, además de la llamada “intervención comunitaria”, uti-
lizada en términos de poder sin la validación de la comunidad 
ni su participación. Dichas prácticas, como ya se ha menciona-
do, provocan escepticismo y desconfianza hacia los procesos 
impulsados por organizaciones e instituciones. Tal situación fue 
evidente en las comunidades de La Palma y Drake, donde encon-
tramos resistencia inicial a colaborar con la universidad, debido 
a experiencias previas con proyectos que no respondieron a sus 
intereses ni necesidades, sino que se ejecutaron desde agendas 
externas sin escuchar a la comunidad.

Por tal razón, uno de los aprendizajes de la experiencia de 
la investigación y acompañamiento comunitario, consiste en 
que cada persona profesional posea un alto grado de respon-
sabilidad y de sensibilidad hacia las personas participantes, 
en vista de las repercusiones que los procesos implican en sus 
vidas. Esto debe quedar claramente establecido al formular 
cualquier propuesta o estrategia de abordaje, procurando en 
todo momento –y como propósito fundamental– impulsar una 
transformación social que contribuya a mejorar el bienestar de 
las poblaciones (Borjas et al., 2014).

Otro aspecto primordial que facilita el trabajo inter-transdis-
ciplinario es el acompañamiento a comunidades en condiciones 
de desigualdad, exclusión y vulneración de derechos. En el caso 
del PIC, se trabaja con poblaciones ubicadas en zonas costeras 
que presentan bajos índices de desarrollo social; por ello, el aná-
lisis y atención de sus necesidades requiere un abordaje integral 
desde múltiples perspectivas, lo cual solo es posible mediante la 
participación de profesionales de distintas disciplinas. Así pues, 
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contar con un equipo diverso posibilita transformar las realidades 
de las comunidades, pues en algunos casos se necesita priorizar 
el acompañamiento en iniciativas urgentes como el acceso al 
agua potable, al empleo, a la educación, a la salud; de tal modo, 
se privilegia acompañar desde el cumplimiento de los derechos 
humanos de las personas en busca de justicia social.

En consecuencia, el equipo, en conjunto con la comunidad, 
diseñó estrategias y rutas de trabajo sustentadas en la aplicación 
de la inter-transdisciplinariedad. En el caso de Drake, las comuni-
dades identificaron diversas necesidades prioritarias que se han 
abordado colectivamente: en Agujitas, se priorizó el fortaleci-
miento de la unión comunal; en Caletas, se trabaja en garantizar 
la adecuada recolección de residuos sólidos; en Los Planes, se 
brinda apoyo a una asociación de la comunidad; en Los Ángeles, 
se impulsa el fortalecimiento organizacional y la promoción de 
nuevos liderazgos con miras a conformar una asociación; por 
último, en Progreso, se ha contribuido mediante procesos de 
capacitación en arqueología comunitaria.

El equipo inter-transdisciplinario, como se ha evidenciado, 
presenta un amplio abanico de ventajas; de ese modo, se ha 
visibilizado el acompañamiento integral a las personas y la con-
junción de saberes académicos y populares; sin embargo, es 
necesario plantear que el trabajo de equipos desde este enfoque 
también presenta ciertas dificultades.

Como parte de esas dificultades o limitaciones, se encuen-
tran la poca importancia o reconocimiento de parte de la acade-
mia al trabajo colectivo entre disciplinas, a causa de la especifi-
cación de conocimientos que tiende a fragmentar la ciencia, se 
cae así en un discurso narcisista de la relevancia de las discipli-
nas de manera separada, lo cual provoca cierto recelo y dificulta 
el trabajo integral.

Además, esta especificación permea la formación de las per-
sonas estudiantes, en vista de que se les educa específicamente 
en conocimientos técnicos de su área, por lo tanto, se deja de 
lado potenciar capacidades y habilidades para el trabajo con 
personas y comunidades. Lo anterior, se ha podido destacar en el 
PIC, desde el cual se procura capacitar a las personas estudiantes 
que asisten en los proyectos, se les prepara en aptitudes para el 
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trabajo integral y en equipo, contemplando los saberes distintos 
y las formas de entrelazarlos.

En definitiva, solo cabe destacar la relevancia de que la 
universidad fomente la inter-transdisciplinariedad en sus áreas 
sustantivas, como una forma de incidir en la gestión local de las 
comunidades más necesitadas del país.
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Introducción

La gestión comunitaria del agua –realizada en América Latina 
por las organizaciones comunitarias de agua y saneamiento (lla-
madas OCSAS) (Fundación Avina, 2017; Muñoz, 2022)– en Costa 
Rica está a cargo de las llamadas Asociaciones Administradoras 
de Acueductos Rurales (ASADAS). Estas brindan el servicio de 
agua potable, a través de más de 1400 ASADAS, al 25,5% de 
la población del país (aproximadamente 1 125 200 personas), 
y se posicionan como el segundo ente operador del país (AyA, 
2016). Dichas organizaciones se caracterizan por su diversidad 
en cuanto a su desarrollo, muchas requieren de un acompaña-
miento integral para reducir su vulnerabilidad, aumentar su resi-
liencia y brindar seguridad y justicia hídrica en las comunidades, 
en un contexto de alta variabilidad climática (Alfaro et al., 2020) 
e inseguridad hídrica. En efecto, las perspectivas climáticas de 
la región Chorotega (Solano et al., 2012; Hidalgo et al., 2005) 
implican importantes alteraciones sobre los ciclos hidrológicos 
anuales que presionan las disponibilidades de agua para los 
distintos usos y, en particular, para el abastecimiento de agua 
para consumo humano.

El Centro del Recursos Hídricos para Centroamérica y el Cari-
be (HIDROCEC-UNA) es un programa académico de la Sede Re-
gional Chorotega (SRCH) de la Universidad Nacional, localizado 
en la provincia de Guanacaste. Desde el 2011, HIDROCEC-UNA 
ha venido desarrollando un conocimiento acumulado y una rela-
ción con las ASADAS de la región Chorotega, con el objetivo de 
que estas organizaciones fortalezcan sus capacidades.
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Desde un punto de vista jurídico, las ASADAS obtienen un 
convenio de delegación ante el Instituto Costarricense de Acue-
ductos y Alcantarillados (AyA), como ente rector nacional, a fin 
de poder conformar asambleas y nombrar juntas directivas que 
ejecuten lo requerido para operar los sistemas de agua potable y 
saneamiento. Este es un tipo de modalidad normada privada, en 
la que se brinda un servicio público (Cedarena, 2013). Las Juntas 
Administrativas de las ASADAS están conformadas por personas 
vecinas de la comunidad que administran ad honorem, junto con 
el personal administrativo y operativo que puedan contratar me-
diante los recursos financieros obtenidos de la recaudación del 
pago del servicio, de acuerdo con tarifas preestablecidas por la 
autoridad nacional reguladora de servicios públicos (Decreto N.º 
42582-S-MINAE).

Existe una importante diversidad en la condición económi-
ca-financiera de las ASADAS (Suárez et al., 2019), que determina 
su capacidad técnica y, en gran medida, su nivel de desarrollo o 
de vulnerabilidad. El Instituto Costarricense de Acueductos y Al-
cantarillados (AyA) evalúa la gestión de las ASADAS en función 
de cinco componentes: (1) gestión administrativa y financiera, 
(2) gestión comercial, (3) gestión comunal, (4) gestión del re-
curso hídrico y (5) gestión de los sistemas de agua (ICAA, 2016) 
(ver figura 1).

El HIDROCEC-UNA, a través de la ejecución de proyectos 
en las comunidades rurales, ha evolucionado en una línea de 
trabajos de investigación y extensión con ASADAS de la región 
Chorotega, enfocados en estos cinco componentes; se parte del 
diagnóstico para brindar recomendaciones de mejora y capa-
citación en temas identificados por las mismas personas de las 
ASADAS, en busca del fortalecimiento de las capacidades de 
esas organizaciones.

La región Chorotega enfrenta múltiples retos económicos. 
Desde antes de la pandemia, presenta un porcentaje de desem-
pleo del 13,6%, siempre entre dos y tres puntos porcentuales 
superiores al porcentaje nacional, según el Plan Estratégico Ins-
titucional (PEI) 2018-2022, del Ministerio de Trabajo y Seguridad 
Social (MTSS). Si a este panorama se le añade la vulnerabilidad de 
la región ante fenómenos de la variabilidad climática y el cambio 
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climático, se evidencia la urgente acción de adaptación en busca 
de soluciones reales que aseguren el agua para promover el de-
sarrollo de las comunidades.

Figura 1.   
Componentes de evaluación de la gestión de ASADAS del Instituto 
Costarricense de Acueductos y Alcantarillados.

Fuente: elaboración propia con información basada en ICAA, 2016.

Ahora bien, las ASADAS se pueden definir como organiza-
ciones que fomentan la participación y la innovación social, que 
atienden la gestión de un recurso fundamental para el desarrollo 
humano sostenible de las comunidades. El concepto de innova-
ción social es utilizado para describir acciones novedosas que 
tienen un fin social; su enfoque, su escala y orientación pueden 
variar de modo considerable, según el contexto en que se de-
sarrollen (Buckland y Murillo, 2014; European Comission, 2013). 
Por su parte, en su Guía de Innovación Social, la Comisión Eu-
ropea señala que la innovación social puede definirse como la 
aplicación de nuevas ideas (productos, servicios y modelos) para 
satisfacer las necesidades sociales y crear nuevas relaciones o 
colaboraciones sociales, enfatizando que, no solamente es posi-
tivo para el bienestar de las comunidades, sino que potencia la 
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capacidad de las personas de actuar, lo cual es fundamental para 
mejorar la gestión del agua en organizaciones de base comunal 
como las ASADAS.

En el 2015, las Naciones Unidas establecieron los Objetivos 
de Desarrollo Sostenible y reconocen la importancia del agua 
para la vida. El objetivo de desarrollo sostenible N.º 6 de Agua 
Limpia y Saneamiento ha sido, desde entonces, una meta para el 
equipo HIDROCEC-UNA, y es a través de las ASADAS que se pue-
de alcanzar, sobre todo en las comunidades rurales y vulnerables.

Mientras tanto, la Política Institucional del Desarrollo Regional 
señala que el quehacer universitario regional debe tener un im-
pacto positivo sobre las prácticas sociales y las políticas públicas, 
que inciden de manera directa sobre el bienestar integral de la 
sociedad y del ambiente en la región. Estos principios fundamen-
tales se incorporan en el trabajo del HIDROCEC-UNA como cla-
ves para contribuir en la gestión integrada del agua en la región. 
Los diferentes proyectos realizados y en ejecución han sido con-
sensuados con actores clave del territorio que trabajan la gestión 
del agua, tales como la Oficina Regional de Acueductos Rurales 
de la región Chorotega (ORAC- AYA), el Consejo de Desarrollo 
Rural Territorial (Inder), con el apoyo de la Federación de ASA-
DAS del Territorio Abangares, Bagaces y Tilarán (ACBT) y la Liga 
Comunal del Agua, que es pionera en la región al ser la primera 
federación, liga o unión de ASADAS (FLU), constituida de modo 
legal con cédula jurídica y la primera en brindar 20 servicios a las 
108 ASADAS afiliadas (de los cantones La Cruz, Liberia, Carrillo, 
Santa Cruz, Nicoya, Hojancha y Nandayure) (LCA, 2022).

De tal manera, este estudio tiene como objetivo realizar una re-
flexión crítica sobre el abordaje de los procesos de fortalecimien-
to de capacidades realizados desde el 2011-2022 en la región 
Chorotega, mediante la metodología de sistematización basada 
en experiencias (Jara, 2018). A partir del proceso de reconstruc-
ción histórica y análisis crítico-reflexivo, se identificaron tres fases 
en el desarrollo de la acción sustantiva del HIDROCEC-UNA para 
el fortalecimiento del modelo de gestión comunitaria del agua en 
la región Chorotega, a saber: FASE 1: Iniciativas exploratorias, se 
identifica e interactúa con los actores clave en la gestión del agua 
en la región. Esta es una etapa de conocimiento exploratorio de 
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las condiciones reales de la situación del agua, las ASADAS y 
comités de agua en la región Chorotega para determinar necesi-
dades reales, retos y desafíos. FASE 2: Fortalecimiento de capa-
cidades. Se proponen procesos de fortalecimiento adaptados a 
las necesidades de las ASADAS. Se profundiza el proceso de co-
nocimiento del esquema de gestión comunitaria del agua. FASE 
3: Fortalecimiento de la asociatividad. Se mantienen los procesos 
de fortalecimiento de capacidades para la reducción de la vulne-
rabilidad y comienzan las experiencias de acompañamiento para 
fortalecer capacidades de asociaciones específicas, comisiones 
interinstitucionales, organizaciones voluntarias comunales y el 
segundo nivel de organización de ASADAS mediante las Federa-
ciones, Ligas y Uniones de la región Chorotega, para alcanzar una 
buena gobernanza del agua.

La reflexión e interpretación crítica del proceso en el periodo 
(2011-2022), se realizó identificando los cuatro hitos más relevan-
tes a raíz de las tres fases antes mencionadas; así, en la fase uno, 
se determinó el hito 1. Acercamiento a las ASADAS; en la fase 
dos, el hito 2. Fortalecimiento de capacidades, mientras en la fase 
tres, los hitos 3. Asociatividad para una mejor gobernanza del 
agua y 4. Aprendizaje a partir de la experiencia y el intercambio 
de saberes.

Marco teórico-conceptual

Como tema complejo que es la gestión comunitaria del agua, 
los proyectos de investigación y extensión en estudio se han 
realizado de manera multidisciplinaria desde un enfoque inter 
y transdisciplinar. La metodología ha sido de Investigación-Ac-
ción-Participativa (IAP), en la cual tanto el investigador como los 
sujetos de investigación participan en un proceso interactivo y 
retroalimentativo de transformación de la realidad.

La epistemología de la IAP busca que los actores sean personas 
críticas y conscientes de su realidad, y las empodera de manera 
que sean quienes actúen e innoven su realidad (Martínez, 2009). 
Según Colmenares (2012), la IAP es un método donde se involucra 
el conocer y actuar en los diferentes proyectos desarrollados con 
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los miembros de las ASADAS, enfatiza en la necesidad de fortalecer 
sus capacidades en aspectos de gestión, no solo de sus acueduc-
tos, sino también en la comprensión de conceptos importantes, 
como el de cuenca hidrológica y la vinculación directa que tiene 
con el agua que consumen, así como otros conceptos técnicos 
básicos sobre parámetros de la calidad del agua, saneamiento de 
las aguas residuales, entre otros aspectos.

En consecuencia, en el caso de las personas gestoras del 
agua, estas han sido capaces de actuar, siendo protagonistas de 
sus procesos e incidiendo y mejorando en la gestión del agua en 
el ámbito de operación del acueducto y de cuenca. Lo anterior 
se ha logrado a través de la adaptación de talleres participativos 
según las necesidades identificadas con las personas implicadas, 
se demostraron y realizaron entonces procesos físicos, químicos 
y biológicos de manera interactiva y vivencial.

Según Abarca (2016), la concepción metodológica participa-
tiva y procesual responde al pensamiento complejo, que surge 
proponiendo nuevas miradas al conocimiento de la realidad, de 
la vida, de las relaciones entre las personas, de los seres vivos y 
de la naturaleza, como interdependientes, integrales, complejas 
y autoorganizadas. En los talleres participativos con los gestores 
comunales se permitió conocer, intercambiar y construir de ma-
nera colaborativa el conocimiento como resultado de la interac-
ción y cooperación de las personas que participan identificando 
las necesidades que desean solucionar.

Este esfuerzo académico por la gestión comunitaria del agua 
de IAP ha sido complementada con la Sistematización Basada 
en Experiencias (SBE). La SBE es el modelo promovido desde la 
Universidad Nacional para la gestión del conocimiento desarro-
llado mediante los esfuerzos de transformación social que son 
los proyectos de extensión universitaria. Este es un enfoque de 
sistematización basado en las experiencias vividas, tanto desde la 
perspectiva de las personas responsables del proyecto como de 
la comunidad beneficiaria. Se trata de una metodología que, más 
allá de la sistematización estándar propia de la gestión de pro-
yectos, incluye procesos de reconstrucción histórica de procesos 
y análisis crítico con miras a la identificación de hitos significativos 
en el marco de un eje de análisis definido (Jara, 2018).
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Aproximación metodológica

Para analizar la importancia de la gestión comunitaria del 
agua en el desarrollo sostenible de la región Chorotega, se 
busca sistematizar las experiencias académicas implementadas 
a través de proyectos de investigación-acción-participativa bajo 
el liderazgo del HIDROCEC-UNA, durante el período 2011-2022, 
dirigidos al fortalecimiento del modelo de gestión comunitaria 
del agua de la región Chorotega desde la academia, a partir de 
los registros formales. En la figura 2 se muestra el área de estudio 
y la ubicación de las 115 ASADAS con las que se ha trabajado 
durante el periodo establecido en 14 proyectos integrados: 
investigación-extensión.

Figura 2.  
Ubicación del área de estudio y de las Asociaciones Administradoras 
de Acueductos Rurales (ASADAS) con las que el HIDROCEC ha 
desarrollado los 14 proyectos en el periodo (2011- 2022).

Fuente: elaboración propia, HIDROCEC 2022.
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Este proceso se realiza mediante una adaptación de la meto-
dología de sistematización basada en experiencias propuesta por 
Jara (2018): “La sistematización de experiencias: práctica y teoría 
para otros mundos posibles”, que describe las siguientes etapas:

1.	 Delimitación de la sistematización. El primer aspecto por 
considerar en la sistematización de experiencias es delimitar 
el objetivo, lo cual se realiza mediante el diseño de un plan 
que consiste en definir la parte de la experiencia por siste-
matizar, en cuanto a tiempo y espacio. Una vez definido el 
plan se debe establecer el eje, el cual determinaba en qué 
aspectos propiamente se centraría el proceso. Qué se quiere 
analizar y desde cuál perspectiva para luego identificar las 
fuentes de información y los recursos con los que se cuenta 
para recopilar la información.

2.	 Recuperación del proceso y reconstrucción histórica. Esta 
etapa, que es una de las más relevantes, consiste en una re-
visión y clasificación de la información recopilada a partir de 
las fuentes identificadas, con base en consultas individuales a 
los académicos participantes de los proyectos que señalaron 
cuáles fueron los principales momentos vividos, las claves del 
proceso de gestión comunitaria, sus emociones y el porqué 
de su escogencia; todo ello, con el fin de seleccionar los mo-
mentos más relevantes que vislumbraron los hitos o fases con 
mayor significancia del periodo en estudio.

3.	 Análisis e interpretación crítica. El proceso de fortalecimiento 
de la gestión comunitaria del agua en la región Chorotega 
que se sistematiza ha sido un proceso largo de cerca de 12 
años, en el cual existieron muchas variantes que aceleraron 
o detuvieron el objetivo final de los proyectos desarrollados. 
Analizar cada momento, revisar minutas, bitácoras, fotogra-
fías e interpretarlas brinda una visión diferente y externa del 
proceso. A partir de este análisis cada uno de los académicos 
participantes desarrolla fichas de aprendizajes, que consis-
ten en explicar cada hito, tanto en el contexto en que se dio 
como el porqué, para luego reflexionarlo en el plano crítico 
y compartir con los demás las enseñanzas que ese momen-
to dejó, así como las recomendaciones y sugerencias que se 
puedan utilizar a futuro.
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4.	 Conclusiones, aprendizajes y recomendaciones. El análisis 
del desarrollo de todo este proceso ha generado una infi-
nidad de aprendizajes, experiencias y conclusiones. Sinteti-
zar estos procesos y establecer ideas o recomendaciones es 
una labor compleja en la cual se debe tener cuidado para 
que la subjetividad de los autores no invisibilice los asuntos 
y conclusiones más relevantes. Para ello, se desarrollan reu-
niones de trabajo entre los autores con el fin de discutir y 
establecer de modo colectivo y con la objetividad necesaria 
las principales conclusiones y recomendaciones que brinden 
un enfoque para el fortalecimiento de capacidades de estos 
procesos desde la academia.

Delimitación en el proceso de investigación-acción-participativa 
HIDROCEC-UNA

Se realizó una sistematización basada en experiencias del 
proceso de investigación-acción-participativa para el fortaleci-
miento de capacidades de las personas miembro de ASADAS, 
realizada por el HIDROCEC-UNA en la región Chorotega. Este 
proceso se basó en 14 proyectos desarrollados desde el 2011 
al 2022, relacionados con organizaciones dedicadas a la gestión 
comunitaria del agua.

Recuperación del proceso y reconstrucción histórica

En el proceso de reconstrucción histórica se identificaron tres 
fases a partir de los proyectos desarrollados:

FASE 1. Durante esta fase se realizaron las primeras iniciativas 
exploratorias de conocimiento e identificación de los actores 
clave en la gestión del agua en la región. Se impulsaron foros 
de discusión, articulados con otras unidades académicas de la 
Universidad Nacional, instituciones públicas, sector privado y 
comunidades, como espacios de intercambio de saberes, de in-
formación para la población y de identificación de desafíos en la 
gestión del agua. El HIDROCEC-UNA, desde su origen, inició sus 
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proyectos de manera integrada entre la investigación y la exten-
sión para abordar de manera más amplia la problemática identi-
ficada del recurso hídrico en el ámbito local y regional (periodo 
2011-2014). En esta fase, la preparación para el establecimiento 
del HIDROCEC-UNA en el Campus Liberia se estaba efectuando 
en etapas, como el equipamiento de las instalaciones y la confor-
mación del equipo de trabajo del HIDROCEC. Hasta que en julio 
del 2012, se inauguraron sus instalaciones: oficinas, Laboratorio 
de Microbiología Ambiental y el Laboratorio de Análisis Físico 
Químico de aguas.

FASE 2. La segunda fase se caracterizó por el desarrollo de 
proyectos enfocados en la implementación de procesos de forta-
lecimiento de capacidades con ASADAS de la región Chorotega 
(en 11 cantones) a través de fondos concursables de la Universi-
dad Nacional y de la Agencia de Cooperación Alemana (GIZ). La 
articulación intra e interinstitucional para la implementación de 
los proyectos ha permitido un abordaje multi e interdisciplinario. 
Otro aspecto de interés en este proceso ha sido el fortalecimiento 
de capacidades en la formulación de planes de acción y proyec-
tos en los acueductos comunales en las ASADAS y el empodera-
miento de las comunidades a través de gestión participativa del 
agua (periodo 2015-2022).

FASE 3. En esta fase se desarrollaron proyectos enfocados 
en el fortalecimiento de asociaciones específicas como Fede-
raciones, Ligas y Uniones de ASADAS, las que corresponden a 
organizaciones de segundo nivel, y organizaciones voluntarias 
a escala comunitaria para la protección del recurso hídrico. La 
región Chorotega posee la particularidad de que las comunida-
des están distribuidas de forma dispersa por toda la provincia de 
Guanacaste, y esto, a veces, puede dificultar la difusión adecuada 
de información, la discusión de temas de interés mutuo de las 
organizaciones de base comunal y el intercambio de experien-
cias. Por lo que el papel de la academia es fundamental para fa-
cilitar y propiciar esos espacios de reunión, enfocar esfuerzos en 
temas técnicos de interés para las organizaciones y articular con 
la institucionalidad necesaria para el adecuado comportamiento 
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de los procesos en beneficio de una mejor gobernanza del agua 
(periodo 2017-2022).

Resultados

La reflexión e interpretación crítica del proceso comprendido 
en el periodo (2011-2022) se realizó identificando los cuatro hitos 
más relevantes a raíz de las tres fases antes mencionadas, así en 
la fase uno se determinó el hito 1; en la fase dos se reconoció el 
hito 2 y en la fase tres los hitos 3 y 4. Estos hitos se describen a 
continuación.

Hitos del proceso

Acercamiento a las ASADAS

El HIDROCEC-UNA se creó en el 2010, sin embargo, fue hasta 
el 2012 que se inauguraron sus instalaciones físicas en la Sede 
Regional Chorotega, estableciéndose como un actor de la región 
Chorotega con la misión clara de contribuir a la Gestión Integrada 
del Recurso Hídrico (GIRH), mediante el desarrollo de proyectos 
de investigación y extensión, vinculando a todas y todos los ac-
tores sociales relacionados con los distintos procesos de gestión 
del recurso hídrico.

Este fue un periodo que abrió diversos espacios de discu-
sión de temas de coyuntura regional, talleres y otras actividades, 
que permitieron realizar los mapeos de actores y la posibilidad 
de interactuar, tanto con instituciones como con organizaciones, 
tal es el caso de las ASADAS. En el año 2014 se presenta una 
problemática entre la ASADA de Playa Potrero y el ente rector 
del agua, AyA, debido a un proceso de auditoría y control, que 
termina con procesos judiciales y la intervención del AyA sobre 
la junta directiva de la ASADA, que culmina con la confiscación 
de la oficina y los pozos. La búsqueda de una solución a este 
conflicto le permitió al HIDROCEC-UNA tener un papel de fisca-
lizador del proceso de evaluación que realizaría el AyA a solici-
tud de la ASADA Potrero, de la Zona Costera de Santa Cruz. El 
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principal logro fue que la ASADA no perdiera la administración 
de su acueducto y contara con un plan de mejoras que se fue 
implementando más tarde.

En el periodo 2014-2015 ocurrió la peor sequía en los últimos 
50 años, catalogada como análoga en su comportamiento a la de 
1997-1998, acorde con el Programa sectorial de cambio climático 
y gestión del riesgo a desastres de la Secretaría Ejecutiva de Pla-
nificación Sectorial Agropecuaria del Ministerio de Agricultura y 
Ganadería (MAG). En el 2014, el Gobierno de Costa Rica decretó 
el estado de emergencia nacional, debido a la situación provoca-
da por la influencia del fenómeno el Niño, específicamente en 11 
cantones de Guanacaste y 8 del Pacífico Central, a través del de-
creto 38642 MP-MAG (2014). Esta sequía acentuó los problemas 
en el tema hídrico en la región Chorotega provocando escasez 
hídrica, intrusión salina de los acuíferos costeros (Potrero-Brasi-
lito, Huacas-Tamarindo) y tensiones entre las comunidades y el 
AyA por el desabastecimiento del agua.

El trabajo concretado por el HIDROCEC-UNA en la zona y el 
acercamiento que se tenía ya con las ASADAS, posibilitó la bús-
queda de soluciones a este problema, así como la creación de 
comisiones interinstitucionales entre las organizaciones del Esta-
do, la academia y las ASADAS. De esta forma, nace la Comisión 
para el manejo integrado del Acuífero Nimboyores y Acuíferos 
Costeros de Santa Cruz de Guanacaste (CONIMBOCO), el cual 
constituyó un aspecto relevante en la consolidación del acerca-
miento y de la participación del HIDROCEC-UNA con las ASADAS 
y demás actores del recurso hídrico. Luego, se establecieron pro-
cesos más interactivos que culminaron con el desarrollo de pro-
yectos originados en la búsqueda de soluciones a problemáticas 
identificadas por las personas miembro de las ASADAS, como 
lo fue la necesidad de capacitación técnica, acompañamiento, 
solucionar el manejo de los lodos sépticos y potenciar el trabajo 
colaborativo (asociatividad).

Fortalecimiento de las capacidades

Los planes de seguridad del agua (PSA) son herramientas 
que tienen la finalidad, según la Organización Mundial de la 
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Salud (OMS), de “garantizar sistemáticamente la seguridad y 
aceptabilidad del agua de consumo suministrada por un siste-
ma de abastecimiento” (Bartram et al., 2009). Pese a ello, para el 
aseguramiento de la calidad del agua potable, así como para la 
determinación de hacia dónde orientar los esfuerzos y recursos, 
que muchas veces son limitados, se deben establecer estrategias 
que se ligan a conocer la situación real en la que se encuentra el 
sistema. Por esta razón, el fortalecimiento de las capacidades de 
los gestores locales del agua que va dirigido a una mejora en el 
proceso de gestión, se considera un eje estratégico (Pérez-Vidal 
et al., 2018; Polanco y Caballero, 2020).

Tal motivo llevó a establecer cuatro proyectos desde el año 
2015, enfocados en el fortalecimiento de capacitaciones, en 
cuanto a la implementación de mejores prácticas, técnicas e inno-
vación en la gestión comunitaria del agua a diferentes ASADAS 
de la región Chorotega, todos desde el enfoque PSA, desde el 
cual se considera la gestión de los riesgos en cuenca, sistema de 
captación, almacenamiento, distribución y saneamiento (Bartram 
et al., 2009). También desarrollo de análisis de calidad del agua 
en cada ASADA participante, interpretación de esos resultados y 
acompañamiento en la toma de decisiones para una mejor ges-
tión del agua a raíz de esos resultados.

Al igual que señala Moreno (2020), surgieron limitaciones o 
desafíos durante los procesos. En sus inicios, estos estaban más 
ligados a la falta de compromiso y participación por parte de 
algunos gestores comunales a la hora de convocarlos, asociado 
al desplazamiento por sus propios medios para llegar al lugar 
del encuentro; los participantes no formaban parte del grupo 
de tomadores de decisiones dentro de la organización (junta 
directiva), lo cual provocaba que los conocimientos impartidos 
no fueran efectivos; los temas a tratar se impartían con carácter 
más técnico-científico, esto dificultaba que algunos participantes 
pudieran comprenderlos, producto del bajo nivel educativo que 
poseían, entre otros. Dicha situación, ocasionó un replanteamien-
to y evolución en la manera de impartir, transmitir y convocar a los 
participantes, así como el involucramiento de otras organizacio-
nes como el AyA, Dirección de Aguas, Municipalidades y demás 
grupos considerados relevantes en la gestión del agua y con 
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enfoque de cuenca; lo anterior generó modelos como indican 
Polanco y Caballero (2020), con “visión más integral, humana y 
sostenible del desarrollo”.

Asociatividad para una mejor gobernanza del agua

Este hito se establece con el trabajo con asociaciones espe-
cíficas, grupos de ASADAS organizadas en el ámbito territorial, 
grupos interinstitucionales y organizaciones de segundo nivel 
de organización (FLUS) en la región Chorotega con el objetivo 
principal de promover y fortalecer la asociatividad, así como sus 
procesos de gestión y articulación regional para mejorar la go-
bernanza del agua.

Es así que, por ejemplo, desde 2017 se trabajó con organiza-
ciones como comités cantonales con participación de diferentes 
grupos como ASADAS, ministerios, instituciones públicas y gru-
pos organizados para el monitoreo de la calidad de las aguas de 
la cuenca Potrero-Caimital, a través de estrategias de trabajo con-
junto, mediante coordinación y participación de todos los actores 
(ASADAS, Comité Cantonal de Coordinación Interinstitucional, 
IRET, Sede Chorotega), esto contribuyó a desarrollar un Modelo 
de Gestión de la Microcuenca, en la que las organizaciones co-
munales brindan seguimiento y actualización con las herramien-
tas brindadas, una vez que la academia termina su participación.

Del 2017 al 2021, se puso en marcha el proyecto AGUASANA, 
el cual ha sido vital en la generación de alianzas y en la consoli-
dación de grupos de trabajo entre la universidad, instituciones 
del Estado y las ASADAS de los cantones de Carrillo y de la zona 
costera de Santa Cruz. Esto ha permitido encontrar soluciones 
endógenas a los problemas existentes en la zona, como es el 
caso del diseño y de la formulación de un sistema de tratamiento 
de lodos sépticos que permitan darles un tratamiento adecuado 
a las aguas residuales y poder reciclarlas como abonos mejora-
dores de suelo.

El trabajo con ASADAS relacionadas a microcuencas ha sido 
clave para interiorizar en su fortalecimiento el enfoque de cuenca 
y, así, lograr que la gestión del agua mejore mediante un proceso 
socio-participativo que permita el aprendizaje y la mejora de los 
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procesos de comunicación necesarios en la gestión participativa 
del agua. Esto robustece el modelo de abastecimiento de agua 
en un contexto de vulnerabilidad hídrica y social, tal y como se 
está realizando en la cuenca del río Sardinal. También se está 
trabajando la gestión ambiental participativa en la zona costera 
de Santa Cruz mediante la co-construcción y la coadyuvancia 
de procesos de planificación estratégica y ambiental en cuatro 
ASADAS, como organizaciones promotoras y partícipes de la 
protección de los recursos ambientales y costeros (FACOST).

Desde el 2020, el periodo más crítico de la pandemia por la 
COVID-19, se inició el trabajo con la Federación de Asadas del 
territorio Abangares, Cañas, Bagaces y Tilarán (FEACBT), a pe-
sar de que la federación aún no cuenta con su cédula jurídica, 
posee un número de ocho ASADAS fundadoras que conforman 
la junta directiva. La FEACBT nace con el apoyo del Consejo de 
Desarrollo Territorial Rural para impulsar la gestión adecuada del 
agua en la altura de Guanacaste, el apoyo del Instituto Nacional 
de Desarrollo (INDER) ha sido fundamental en estos años.

Durante el 2022, se ha empezado a trabajar más de cerca con 
la Liga Comunal del Agua, la cual tiene ciertos rasgos distintivos 
que la han hecho un modelo exitoso de asociatividad de ASA-
DAS. En el cantón de Hojancha cuenta con la particularidad de 
ser un municipio que, desde los años 80, apostó por contar con 
una partida presupuestaria de apoyo a las ASADAS, establecien-
do por año a cuál ASADA apoyar. Esta estrategia ha fortalecido el 
tejido socio-organizativo que se da origen al trabajo colaborativo 
que se da a través de la LCA.

En el Encuentro Regional de ASADAS y Flus de la región 
Chorotega, realizado el 13 de octubre del 2022, el señor Emel 
Rodríguez, presidente y director de la Liga Comunal del Agua, 
presentó un modelo de administración compartida de acueduc-
tos comunales para apoyar de forma activa la consolidación de 
Asadas ante la audiencia de más de 140 personas provenientes 
de ASADAS de todo Guanacaste. La propuesta surge ante la 
necesidad diaria de muchos acueductos comunales de acom-
pañamiento, mejora en su operación tanto técnica, financiera y 
administrativa, y al hecho de que el avance en la formalización de 
otras FLUS se ha dificultado.
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En definitiva, la gobernanza del agua no puede existir si no 
hay una participación de las comunidades, elemento que con 
frecuencia se ha identificado como una debilidad, la participa-
ción baja en las asambleas y otras actividades que realizan las 
ASADAS. Por esta razón, el HIDROCEC, desde el 2021, también 
enfoca esfuerzos para coadyuvar en los procesos de participa-
ción comunitaria del agua a través de los Observatorios Ciuda-
danos del Agua (OCAS). En el marco de la Estrategia Nacional 
Ríos Limpios, para la recuperación ecológica de ríos urbanos, es 
un proceso altamente participativo, que ha adoptado el mode-
lo del OCA como mecanismo de empoderamiento ciudadano 
para la recuperación de estos espacios públicos, y trabaja con el 
OCAS-Liberia y con la Alianza de Ríos y Cuencas de Costa Rica 
para fortalecer las capacidades de los miembros voluntarios de 
los OCAS y su incidencia local e institucional, mediante la con-
junción del intercambio de saberes, la ciencia ciudadana y la 
sistematización basada en experiencias.

Aprendizaje a partir de la experiencia y el intercambio de saberes

Gil-Velázquez (2020) es enfático en mencionar que, así como 
la sociedad evoluciona, el grupo académico de trabajo también 
debe hacerlo, pues se exige que se innoven en diversos aspectos 
para poder ser capaces de adaptarse a los nuevos retos que se 
enfrentan. En este sentido, se consideró relevante este hito como 
una forma de evolución en el trabajo con comunidades y acto-
res, reflexionando en el cómo se está incidiendo e impactando 
el trabajo realizado. De este modo, con cada proyecto con las 
ASADAS, actores y comunidades, desde que inicia con la logís-
tica para acercarse a las personas, organizar talleres, reuniones, 
cursos y demás actividades, hasta que finaliza con la redacción 
de los informes, son etapas de aprendizaje como investigadores 
y extensionistas.

Los proyectos han proporcionado herramientas para madu-
rar la dinámica con los actores, de manera que se aprenda de los 
errores y de las necesidades de estos grupos, de circunstancias 
y problemáticas que, en más de una ocasión, se repiten para 
otras ASADAS. Las experiencias con estos grupos de personas 
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han hecho posible comprender sobre las acciones prácticas 
que realmente funcionan y llevan beneficios a las ASADAS y sus 
comunidades; por lo que ahora, cada vez que se formulan nue-
vos proyectos, se realizan de manera más cuidadosa y creativa a 
la hora de escoger las actividades por desarrollar para cumplir 
los objetivos.

Las capacidades como grupo también se han fortalecido, 
pues como mencionan García et al. (2021), esta experiencia debe 
ser un intercambio de saberes, donde se dignifique, se acepte y 
se reconozca el trabajo de todos, y así construirse y reconstruir-
se con el otro. Por lo que los nuevos conocimientos adquiridos 
al aplicar de la teoría a la práctica para aprender a partir de la 
experiencia, ha permitido empoderar y especializar al grupo 
HIDROCEC-UNA en temas que quizás solo se habían estudiado, 
pero no vivenciado. Los aprendizajes adquiridos a partir de esas 
experiencias son lecciones que nunca se olvidan, y permiten to-
mar decisiones más certeras.

Los proyectos con las ASADAS también han contribuido, a su 
vez, a que se produzcan docentes más capacitados, con expe-
riencia y sensibilización en temas que afectan a la región, con lo 
que se ha logrado formar profesionales que en verdad atiendan 
y comprendan las necesidades de las ASADAS. Además, las nue-
vas alianzas formadas con estos grupos participantes han abierto 
puertas para que los estudiantes puedan realizar sus proyectos, 
prácticas o investigaciones, permitiendo un beneficio mutuo, 
pues los acerca al contexto de la realidad que enfrentan dichos 
grupos y les genera un crecimiento a partir de las experiencias, 
que no son solo el aprendizaje, sino también la madurez y el for-
talecimiento de las alianzas y articulación intra e interinstitucional 
con otros organismos.

Conclusiones y recomendaciones

La región Chorotega enfrenta múltiples retos entre los socios 
económicos, como el poseer desde antes de la pandemia un 
porcentaje de desempleo del 13,6%, siempre entre 2,3 puntos 
porcentuales superior que el porcentaje nacional, según el Plan 
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Estratégico Institucional (PEI) 2018-2022, del Ministerio de Traba-
jo y Seguridad Social (MTSS). Si a este panorama le agregamos la 
vulnerabilidad de la región ante fenómenos de la variabilidad y 
el cambio climáticos, es urgente la acción para la adaptación en 
busca de soluciones reales para asegurar un recurso vital, como 
lo es el agua para promover el bienestar de las comunidades, 
eso sí empoderando a las comunidades para ser ellas mismas 
quienes sean defensoras de hacer cumplir el derecho humano al 
agua y al saneamiento y el de las futuras generaciones.

La experiencia obtenida en la puesta en ejecución y reflexión 
de este proceso ha permitido a los y las académicas participantes 
fortalecer sus propias capacidades, identificando oportunidades 
de mejora en el abordaje epistemológico de la acción sustanti-
va universitaria con las comunidades y, a la vez, contar con ele-
mentos técnicos y metodológicos adecuados para contribuir en 
el fortalecimiento del esquema de gobernanza y la gestión del 
agua en la región Chorotega.

En definitiva, la continuidad en el fortalecimiento del trabajo 
con las ASADAS desde la academia es fundamental para mejorar 
la gestión del agua en la región Chorotega, pues tanto las ASA-
DAS como las organizaciones de segundo nivel (FLUS) son casos 
de innovación social, desde los cuales se puede satisfacer las 
necesidades sociales a través del trabajo colaborativo y, al mismo 
tiempo, potenciar la acción para mejorar la gestión del agua.
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Capítulo II.  
 

Construcción de rutas turísticas en destinos 
emergentes a través de metodologías  

participativas, el caso de Pérez Zeledón

Érick Madrigal Villanueva





Introducción

El turismo es una actividad que sirve como dinamizador y 
motor de desarrollo económico para diferentes países, estados, 
provincias, cantones y comunidades (Gambarota y Lorda, 2017). 
Posterior a la pandemia del covid-19, la actividad ha evoluciona-
do, cambiando las estrategias turísticas de manera casi radical, in-
vitando a la creación de un producto y servicio diferenciado que 
dé respuesta a las nuevas tendencias mundiales (López-Guzmán 
Guzmán y Sánchez Cañizares, 2008).

Las rutas turísticas son un instrumento de comercialización 
que buscan el desenvolvimiento de las comunidades locales 
basadas en formas de hacer turismo (López-Guzmán y Jesús, 
2011), por lo que, la participación comunitaria podría garantizar 
la sostenibilidad de estas rutas al paso del tiempo, de modo que 
existe un real impacto en la escala local.

Es usual que las personas que viven en comunidades no 
perciben la riqueza turística que tienen, en especial, porque no 
logran reconocer el potencial de sus actividades y el entorno; in-
cluso, hay lugares donde el turismo no es una fuente de recursos 
económicos ni de empleo, lo cual genera un ambiente social no 
familiarizado con la actividad, lo que se puede convertir en un 
obstáculo. Debido a esto, el trabajo en turismo debe de pensarse 
de manera integral, holística y articulada entre muchos actores 
involucrados, para que en conjunto se creen rutas turísticas que 
representen a las comunidades, con el objetivo de lograr, enton-
ces, una mayor participación de las personas, así como el recono-
cimiento de un espacio como destino turístico.
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En este capítulo se explicará el proceso metodológico utiliza-
do para crear rutas turísticas de manera participativa y articulada 
en un destino emergente como lo es Pérez Zeledón, que sirva 
como un instrumento para extensionistas e investigadores en 
abordajes participativos, ya sea en actividades turísticas u otras 
(Lossio, 2023).

La aplicación de esta metodología mostrará cuál era el estado 
de la actividad turística y la sociedad en el cantón, para luego 
comparar de qué manera el turismo contribuyó a un mejoramien-
to de la calidad de vida de las personas.

Este trabajo se realizó en Pérez Zeledón, cantón que forma 
parte de la provincia de San José, pertenece a lo que se le cono-
ce como la región Brunca de Costa Rica, es una de las regiones 
con los índices de pobreza y de desarrollo social más bajos del 
país (Aguilar y Montero, 2021).

Pérez Zeledón es uno de los cantones más grandes de Costa 
Rica y está dividido en 12 distritos, de los cuales, según el Ministe-
rio de Planificación y Política Económica de Costa Rica (2017), los 
que cuentan con mejor Índice de Desarrollo Social son San Isidro 
y Daniel Flores, los cuales en particular son distritos con mucho 
comercio; sin embargo, los restantes 10 distritos, que tienen una 
dinámica económica relacionada o basada en la agricultura, son 
desfavorecidos en términos de empleo, desigualdad, pobreza, 
educación, salud y participación ciudadana.

Con el objetivo de reactivar la economía del cantón y con los 
recursos naturales que tiene Pérez Zeledón, en el 2018 se inaugu-
ra por primera vez la Oficina de Gestión Turística, en conjunto con 
otros actores involucrados en la actividad; posterior a la apertura 
de la oficina se conformó un equipo ejecutivo para la creación 
del Plan de Gestión Turística de Pérez Zeledón. Este comité tenía 
tres objetivos, como primer propósito reconocer el estado de si-
tuación del turismo en el cantón, así como proponer una política 
pública turística y, por último, la confección del plan.

Dicho plan se creó y se entregó en el 2019 al gobierno local, 
pero no fue posible ejecutarlo, razón por la que no logró el obje-
tivo principal que era dinamizar la economía por medio de la ac-
tividad turística, a pesar de que el plan de gestión tenía insumos 
bastante provechosos para lograrlo. Fue tan poco el avance que 
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la Oficina de Gestión Turística se cerró, a pesar de los grandes 
esfuerzos de crear un plan para reactivar la economía a través del 
turismo, que, es lastimoso, quedó en el papel.

Por esta razón, la Universidad Nacional a través de proyectos 
de extensión determinó la necesidad de crear rutas que gene-
ren producto turístico que promoviera de manera articulada y 
participativa con las comunidades actividades turísticas, para así 
reconocer la industria turística total, encadenar a los empresarios 
y emprendedores, también fortalecer alianzas y liderazgos comu-
nales que sostengan la actividad al paso del tiempo. Es por ello 
por lo que se crea el proyecto Rutas Turísticas para el Encadena-
miento Productivo y Fortalecimiento del Liderazgo Comunitario.

Marco teórico-conceptual

Cuando se habla de desplazamiento de personas con dis-
tintos fines –principalmente recreativos o de negocios–, se hace 
referencia al turismo (OMT, s.  f.). En este sentido, el turismo 
implica necesariamente trasladarse de un punto A a un punto 
B, por lo regular hacia espacios geográficos que resulten atrac-
tivos y accesibles para el visitante. Para que un turista decida 
viajar y conocer un lugar, es indispensable captar su atención 
mediante una oferta turística variada y competitiva que lo moti-
ve a elegir ese destino. Este último debe entenderse como una 
localidad geográfica que reúne elementos atractivos y servicios 
que posibilitan la práctica de actividades turísticas (Barrado-Ti-
món, 2004). En el caso particular que aquí se aborda, el destino 
turístico corresponde a Pérez Zeledón.

No es posible desarrollar turismo sin contar con una oferta 
definida. Uno de los principales problemas de las comunidades 
rurales radica en que, en muchos casos, desconocen los recursos 
y atractivos de los que disponen, por ende, no logran identificar 
ni estructurar su oferta. Esto limita la posibilidad de comercializar 
sus productos y servicios turísticos. Además, no se trata solo de 
los servicios en sí, sino también de las personas que los brindan; 
así, los aspectos actitudinales resultan igualmente fundamentales 
para consolidar un destino (Cardona, 2014).
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De ahí la necesidad planteada en el proyecto de Rutas Tu-
rísticas para lograr no solo determinar la oferta disponible, sino 
generar encadenamientos productivos y liderazgo comunitario, 
que solidifiquen la industria turística en un destino emergente 
como Pérez Zeledón, y que se sostenga en el tiempo.

Ahora bien, ¿qué es una ruta turística? “Son recorridos con un 
alto componente turístico tratan de diferenciarse de sus competi-
dores resaltando determinados recursos que están presentes en 
el territorio” (Ramírez, 2011, p. 227). Esto comprueba la necesidad 
de que, en cualquier abordaje turístico en un destino emergente, 
sea necesario reconocer cuál es la planta turística que compone 
la actividad en el presente o, bien, aquella que tiene un alto po-
tencial de ser aprovechada en actividades turísticas, entiéndase 
planta turística como:

	` Hoteles.
	` Restaurantes.
	` Operadores turísticos.
	` Rentadoras de vehículos.
	` Atractivos turísticos.

Un problema común, sobre todo en pequeños empresarios 
o emprendedores, es considerar todo lo que está a su alrede-
dor como competencia, considerándola como malo; ante esto, 
la oportunidad de fortalecer una mirada con un enfoque de 
encadenamiento productivo, que permita aprovechar las fortale-
zas de otros emprendimientos o empresas (incluso si venden el 
mismo servicio), para minimizar mis debilidades y viceversa. Esto 
permitiría tener un proceso de desarrollo mucho más integral y 
competitivo para satisfacer a todas las partes (Pérez Pravia y Vega 
de la Cruz, 2021).

Por ejemplo, por una parte, el emprendedor de un trapiche 
cuenta con un lugar bonito y amplio para recibir turistas, pero no 
tiene materia prima (caña) ni bueyes para moler la caña y generar 
el caldo; de tal modo, tiene un gran potencial, pero con limita-
ciones. Por otra parte, otro que también tiene un trapiche, pero 
más modesto y menos apto para recibir turistas, tiene la caña y 
bueyes disponibles, ¿qué impide a estos dos emprendedores 
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encadenarse? A lo mejor que uno o el otro quieren todo el in-
greso por turismo para sí mismos, cuando la posibilidad de crear 
un atractivo encadenado significaría dar un servicio mucho más 
completo y competitivo, donde ambas partes ganan.

De tal manera, el liderazgo comunitario, bajo los principios 
de este texto, toma un valor fundamental por la capacidad de 
influencia en búsqueda de la superación de las necesidades 
comunitarias. Este debe tener componentes de liderazgo trans-
formacional, cuyo fin sea la generación de cambios en pro del 
bien común y la superación de las dificultades inmediatas que 
enfrentan las personas desde un espacio comunitario, de modo 
que respondan a un beneficio colectivo y la consolidación de 
enlaces organizativos (Rojas et al., 2019).

La búsqueda de la competitividad de un destino turístico 
como lo es Pérez Zeledón, que sirva para la comercialización de 
una oferta turística apegada a la realidad del contexto social, na-
tural e histórico de donde se desarrolla, logra mejores resultados 
con procesos participativos comunitarios.

Los proyectos de extensión deben ser procesos que puedan 
mantenerse a través del tiempo, es decir, que cuando el periodo 
de tiempo en el que se estableció el proyecto acabe, las perso-
nas y el espacio donde se desarrolló continúen. Para esto, las 
metodologías activas permiten transformar a las personas y su 
entorno en búsqueda de un mejoramiento de la calidad de vida 
de estas como individuos y la sociedad como conjunto (Alpízar, 
2016). Para los fines de este capítulo, se debe entender como 
metodología participativa a los procesos que se realizaron en el 
proyecto de extensión donde las personas involucradas tienen 
un rol protagónico en el proceso de construcción conjunta.

Aproximación metodológica

El método de trabajo en el que se basó el proyecto se centró 
en un enfoque cualitativo, que incorpora las diferentes visiones de 
los actores sociales participantes desde la acción y participación.

Esta metodología pretendió, en primer lugar, que las perso-
nas involucradas en el proyecto tuvieran un rol protagónico en 
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el proceso de construcción; en segundo lugar, una percepción 
comunitaria; por último, una vinculación que permitiera atender 
las necesidades de los actores.

Antes de iniciar el proceso participativo con personas empren-
dedoras, empresarias turísticas y miembros de las comunidades 
interesadas en sumarse al proyecto, se elaboró un inventario tu-
rístico del cantón, organizado por distrito y categoría. Para ello se 
utilizaron fichas de recolección de información, cuyos resultados 
permitieron conformar una base de datos de la planta turística 
existente. A partir de esta información, se clasificaron los recursos 
por categorías con el fin de diseñar la propuesta de rutas turísticas. 
En las fichas de recolección de datos, se recabaron las coordena-
das de cada lugar, con el objetivo de poder confeccionar mapas 
turísticos interactivos de cada una de las rutas encontradas.

De manera paralela al proceso de recolección de información 
turística del cantón, se llevaron a cabo talleres y capacitaciones 
con dos propósitos específicos:

1.	 Trabajar las capacidades de liderazgo comunitario y gestión 
empresarial del turismo, que sirvieran como herramientas 
para la implementación de las rutas turísticas (encadena-
mientos productivos).

2.	 Socializar la propuesta de rutas turísticas y sus componentes, 
de modo que respondieran a las expectativas y visión de las 
comunidades, sus distritos y el cantón.

Para lograr lo anterior, se realizaron giras de campo a las di-
ferentes comunidades de los 12 distritos del cantón, atendiendo 
a cerca de 475 personas que mantienen una relación directa o 
indirecta a una actividad turística, ya sea como emprendedor o 
empresario, trabajador turístico o como líder comunitario. Duran-
te los talleres, se les consultó a las 475 personas con las que se 
trabajó lo siguiente.

	` ¿Qué cree usted del turismo en Pérez Zeledón? Buscando re-
conocer el estado actual del turismo en el cantón.

	` ¿Es posible hacer turismo en Pérez Zeledón?
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	` ¿En qué lugares se puede ir a hacer turismo? Con el objetivo 
de identificar si las personas reconocen atractivos turísticos.

	` ¿Qué es lo que hace falta para conocer todo lo que Pérez 
Zeledón ofrece turísticamente?

A partir de estas preguntas generadoras se realizaron los ta-
lleres y capacitaciones en las comunidades de los 12 distritos de 
Pérez Zeledón.

Resultados

Cuando se consultó a las personas participantes en los proce-
sos de capacitación y talleres sobre la posibilidad de hacer turis-
mo en Pérez Zeledón, la mayoría respondió de manera positiva. 
Sin embargo, al preguntarles en qué lugares se podía vivir esta 
experiencia, la mayoría solo mencionó dos o tres sitios, general-
mente aquellos atractivos con mayor reconocimiento y trayec-
toria. Aun así, las personas manifestaron percibir que el cantón 
ofrece múltiples opciones para disfrutar, aunque no logran iden-
tificarlas con claridad. Esto evidencia que, si bien existe la noción 
de que hay actividades turísticas disponibles, no se reconocen 
de manera concreta. El mismo resultado se obtuvo al consultar a 
empresarios y emprendedores turísticos de los distintos distritos.

El desconocimiento de la oferta turística por parte de los in-
volucrados directos fue un claro indicio de desarticulación entre 
las personas, lo cual representa una desventaja en términos de 
competitividad; de tal manera, fue prioritario el trabajo con las 
comunidades para que reconozcan posibilidades de encadena-
mientos y logren tener claridad de la oferta turística del cantón.

Cuando se logró determinar estas necesidades se consultó: 
¿Qué es lo que hace falta para conocer todo lo que Pérez Zele-
dón ofrece turísticamente? Hubo dos respuestas contundentes:

1.	 No hay comercialización suficiente ni adecuada.
2.	 Existen grandes dificultades para formalizar empresas y em-

prendimientos turísticos.
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Se pudo reconocer que hay una falta de comercialización en 
el plano individual de cada empresa o emprendimiento, pero 
además del destino como un todo. Esto podría solucionarse inte-
grando la industria turística a través de cámaras de turismo, redes 
locales, incluso a través de grupos de mensajería de texto, para 
que la comunicación entre emprendedores sea más eficiente y 
directa, lo cual podría conducir a un mayor componente de com-
petitividad que conduzca a la comercialización integrada.

El gobierno local como institución opresora, cobradora de 
impuestos, con requisitos burocráticos, descontextualizados y 
fuera de la realidad turística, sumado a otra serie de gestiones 
y papeleos en otras instituciones, no incentivan a la población 
a buscar una patente, un permiso de salud, seguro, facturación 
electrónica, entre otros, por lo que es más fácil continuar en la 
informalidad, aunque se sacrifique la competitividad.

Con el fin de determinar la planta turística del cantón, que sir-
viera para la población en general, pero también los empresarios 
y emprendedores reconocieran la oferta turística real, se aplica-
ron fichas de recolección de datos, las cuales debían recopilar la 
siguiente información:

	` Nombre del emprendimiento o empresa.
	` Descripción del servicio.
	` Categoría turística (se debía indicar si tiene Declaratoria 

Turística).
	- Hotel.
	- Restaurante.
	- Operador turístico.
	- Rentadoras de autos.
	- Atractivos turísticos.

	` Información de contacto.
	` Distrito, dirección exacta y coordenadas geográficas.
	` Fotografías.
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De lo recopilado, se obtuvieron los siguientes resultados:

Tabla 1.  
Recopilación de la planta turística de Pérez Zeledón.

Categoría turística Cantidad de empresas o 
emprendimientos

Hotel 92
Restaurante 94

Operador turístico 20
Rentadoras de autos 2

Atractivo turístico 123

Nota: elaboración propia

Es interesante observar que, a pesar del desconocimiento 
de las personas sobre los recursos turísticos disponibles en el 
cantón, existe una cantidad aceptable de atracciones, hoteles y 
restaurantes para hacer turismo, pero no hay un posicionamiento 
en la población. Esto podría deberse a la distribución geográfica 
del cantón, pues las distancias entre distritos son considerables, 
pero también podría deberse a que los atractivos se encuentran 
en la periferia de la zona urbana y la capacidad hotelera se centra 
en la ciudad de San Isidro y Daniel Flores, distritos urbanos (ver 
gráfico 1).

Es decir, dentro del mismo cantón existen muchos atractivos, 
pero no están focalizados en un solo lugar, sino que están dis-
tribuidos a lo largo y ancho del cantón. Esto podría representar 
una gran oportunidad de desarrollo turístico desconcentrado, 
además de que la oferta turística podría ser muy variada.
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Gráfico 1.  
Categoría de la planta turística distribuida por distritos.
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Nota: elaboración propia.

Con base en el gráfico 1 y la tabla 1, se pueden tomar deci-
siones en términos de planificación de la actividad turística; por 
ejemplo, se destaca que Rivas es un distrito fuerte en términos de 
oferta turística, esto se debe a que el producto estrella de Pérez 
Zeledón es el Cerro Chirripó (cerro más alto del país con 3820 
m.s.n.m.), lo cual ha permitido un desarrollo mucho más integral 
en ese distrito.

Otro detalle destacable de la oferta turística en Pérez Zele-
dón es que existen atractivos turísticos en todos los distritos. 
Esto daría alguna garantía de poder hacer turismo a lo largo y 
ancho del cantón, aunque supone un gran trabajo de diferencia-
ción entre cada distrito, con la intención de poder atraer turistas 
a todos los lugares.

Durante los talleres en las comunidades, se consultó a las 
personas participantes sobre el elemento diferenciador de la 
comunidad o distrito donde vivían, que, sumado a la información 
recopilada a través del inventario de planta turística, logró deter-
minar tres grandes categorías de atractivos turísticos:
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1.	 Senderismo: 100 atractivos turísticos con algún servicio de 
senderos.

2.	 Agroturismo: 38 atractivos turísticos con servicios relaciona-
dos a lo agro.

3.	 Turismo rural comunitario: 14 atractivos turísticos con un mo-
delo rural comunitario.

Con base en la información anterior, se logró crear una base 
de datos digital que alimenta a tiempo real la página web: www.
quehacerenperez.com; además de confeccionar mapas turísticos 
por ruta, por distrito y por temáticas, insumos gráficos necesarios 
para comercializar el producto turístico, mayoritariamente al mer-
cado local.

Fue relevante, entonces, poder determinar la necesidad de 
que las personas de los diferentes distritos y comunidades pudie-
ran conocer toda la oferta de servicios turísticos disponibles en 
el cantón, que encontraran los medios para lograr encadenarse 
y, por último, hallar los liderazgos comunitarios que permitieran 
una integración mucho más sólida de las personas en términos 
turísticos, tanto comunales, distritales como cantonales.

De tal modo, en los talleres realizados se encontró que:

1.	 La participación de la mujer era invisibilizada.
2.	 No existía una conciencia de atención ni tampoco de infraes-

tructura para las personas adultas mayores y para las perso-
nas con discapacidad.

3.	 Una alta fuga de talento de los nuevos profesionales a otras 
zonas del país por pocas oportunidades laborales.

4.	 Desvalorización de las actividades rurales.
5.	 Gran desconocimiento de la oferta turística en el cantón.
6.	 Liderazgo comunal deficiente en el desarrollo de la actividad 

turística.
7.	 Alto nivel de informalidad de los emprendimientos turísticos.

Estas necesidades permitieron generar más talleres y giras de 
campo con un enfoque de inclusión, de revalorización cultural, 
formalización turística y liderazgo.

http://www.quehacerenperez.com
http://www.quehacerenperez.com
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En definitiva, el proyecto logró a través de la confección de 
rutas turísticas:

1.	 Capacitar a mujeres (36% de todas las personas atendi-
das) e integrar su participación en las actividades turísticas, 
en su mayor parte en espacios agrícolas y de turismo rural 
comunitario.

2.	 Crear un proyecto de extensión de Accesibilidad Turística 
(2023-2025) de manera articulada con el Concejo Nacional 
de la Persona con Discapacidad y el Gobierno Local.

3.	 Se logró promover la participación de estudiantes de dife-
rentes carreras, como estudiantes asistentes y de práctica 
supervisada con el propósito de que encuentren un nicho 
laboral en el cantón.

4.	 Se creó producto turístico con revalorización de la agricul-
tura, sobre todo en distritos como La Amistad, que cuentan 
con un modelo de agricultura orgánica consolidado, dándole 
valor a través del turismo.

5.	 Se confeccionó una página web, una base de datos, mate-
riales impresos tales como mapas turísticos, así como ferias 
turísticas, viajes de familiarización en conjunto con la Oficina 
de Gestión Turística de la Municipalidad y la marca cantonal 
de turismo “Vení a Pérez”, lo que llevó a procesos de comer-
cialización más sólidos.

6.	 Se creó un comité intersectorial de turismo, así como la aper-
tura de una filial de la Cámara de Experiencias Rurales.

7.	 Se diseñaron manuales de formalización turística, como un 
instrumento de consulta para los futuros emprendedores y 
que estos mismos manuales sirvan de insumo para propues-
tas de proyectos de ley.

8.	 El proyecto logró formar parte del Equipo Técnico para la 
Confección de la Política Pública de Turismo en Pérez Zeledón.
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Conclusiones

Es usual que los proyectos de extensión estén planteados por 
un periodo de tiempo determinado, sin embargo, la continuidad 
de lo realizado en el lugar está determinada por la participación 
del extensionista, no tanto por la participación y empoderamien-
to de los involucrados de las comunidades. Por consiguiente, se 
debe tener una visión mucho más participativa de los involucra-
dos en el proceso de la extensión, que garanticen el desarrollo 
local a pesar del paso del tiempo.

La extensión universitaria debe servir como una semilla en las 
comunidades, que acompañe y perdure, que fomente la articu-
lación entre las personas, instituciones, públicas o privadas. Esto 
permitiría tener proyectos de mayor impacto, pues se eliminaría 
la duplicidad de acciones entre las instituciones, así los esfuerzos 
concentran un propósito en común y la extensión tiene la respon-
sabilidad de promover esos procesos articulados.

La visión del bienestar rural a través del turismo debe verse 
reflejada en el encadenamiento institucional, es decir, estar al 
servicio de las comunidades, de modo que sirva de ejemplo a 
la población en general, emprendedores y empresarios para 
hacer lo mismo, lo que invita a eliminar la desorganización, el 
aprovechamiento de los recursos económicos y genera mayor 
competitividad.

Los extensionistas, entonces, deben ser capaces de recono-
cer la diferencia entre la capacidad profesional y el sentimiento 
de la comunidad, estos dos elementos combinados permiten 
resultados apegados a las necesidades reales de las personas, 
responden a oportunidades concretas y no a decisiones arbitra-
rias y egocéntricas.

El turismo da oportunidades a nuevas formas de diversificar 
la económica, que las personas entiendan cómo funciona, así 
como a comprender que el turismo no es una actividad exclu-
yente; todo lo contrario, busca dar valor cultural e histórico a las 
comunidades, enriquecer el quehacer comunitario e individual, 
así como fomentar un desarrollo desde una perspectiva local 
(Madrigal, 2021).
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A fin de cuentas, el potencial de un destino se centra en la 
capacidad que tenga el lugar y sus habitantes de reconocer sus 
atractivos, por más comunes que estos pudieran parecer.
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Introducción

La Escuela de Secretariado Profesional y la División de Edu-
cología de la Universidad Nacional se amparan en la actividad 
académica Procesos Prácticos de Oficina, mediante la cual los 
estudiantes del tercer nivel de carrera en el primer y segundo 
ciclos realizan una práctica en el curso Didáctica para el Apren-
dizaje para la Educación Comercial, que imparte la División de 
Educología. Dicha práctica la realizaron con los adultos mayores 
en el primer ciclo y continúa en el segundo ciclo del año 2022.

Los estudiantes realizan su práctica con adultos mayores, 
cuando la modalidad es presencial, estos se contactan mediante 
los diversos proyectos sociales con que cuentan las municipalida-
des de la provincia de Heredia. En este caso, se aprovechó tam-
bién la vinculación con otras instituciones y en las redes sociales.

Este capítulo se compone de los objetivos, el marco teóri-
co-conceptual, la aproximación metodológica, los resultados y 
las referencias de una investigación sobre alfabetización digital 
para adultos mayores en contextos comunitarios. De tal modo, 
los objetivos de la sistematización fueron: dar a conocer las prác-
ticas docentes integrales que desarrolla la población estudiantil 
con su participación en proyectos de extensión e intercambiar 
saberes y experiencias mediante la alfabetización tecnológica 
con poblaciones vulnerabilizadas, para favorecer su superación 
y realización personal.

Cabe destacar, que los cursos que se ofrecen a los adultos 
mayores en la modalidad virtual pueden variar de un año a otro, 
según las necesidades de la población por atender. En el año 
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2022, los que se ofertaron fueron los siguientes: Computación 
básica; Elaboración de tarjetas en Canva y Aprende a utilizar el 
correo electrónico.

Marco teórico-conceptual

El uso de las tecnologías avanza en diferentes áreas de la 
sociedad, de modo que cada vez se automatizan más tareas y 
servicios, la atención en bancos, restaurantes, supermercados, 
sector salud, turismo, entre otras. Por ello, surgen las aplicacio-
nes, redes sociales, correo electrónico, la internet, que se vuelven 
parte integral de la vida cotidiana del ser humano.

Según Martínez et al. (2002), actualmente, las Tecnologías de 
la Información y la Comunicación (TIC) están presentes en nuestra 
vida cotidiana debido a la creciente tendencia a utilizar Internet y 
dispositivos móviles como teléfonos inteligentes y tabletas, que 
han permitido acceder a información y servicios en cualquier mo-
mento y lugar. Por ello, es importante que cada vez un número 
mayor de adultos mayores utilice los servicios basados en Inter-
net (salud, educación, finanzas y otros), pues la información y los 
servicios se están descentralizando cada vez más.

Ante esta realidad de cambios tecnológicos, existe la des-
igualdad en el acceso a la tecnología y a la información, a la cual 
se la denomina brecha digital. Abad (2016) indica al respecto, 
“Podemos entender como brecha digital las diferencias en cuan-
to al acceso y uso de las nuevas Tecnologías de la Información en 
diferentes entornos sociales” (p. 31). Brecha que se da en diferen-
tes ámbitos, uno de ellos es la brecha digital generacional.

Romero (2020) señala que “la edad de los usuarios de internet 
origina la brecha digital generacional, esto es, la distancia que 
separa a los nativos digitales de los inmigrantes digitales por lo 
que a la utilización de las nuevas tecnologías se refiere” (p. 81). 
Esta misma autora menciona que:

Con el objetivo de favorecer la calidad de vida, la alfabetiza-
ción digital exige el dominio de habilidades y destrezas esen-
ciales para el desarrollo de la vida diaria, así como una cierta 
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actitud que posibilite la participación plena y responsable en 
la sociedad, que pueda evitar la brecha digital generacional… 
(2020, p. 84).

De esta manera, se establece como posibilidad para disminuir 
la brecha digital generacional ofrecer procesos de alfabetización 
digital que favorezca en los adultos la formación de capacidades 
en el uso de la tecnología, tal como lo menciona Alcalá:

(…) la necesidad de evitar la denominada brecha digital entre 
las personas mayores sin capacidades y habilidades para el 
uso eficiente de las TIC se ha hecho imprescindible, dando 
lugar al concepto de e-inclusión entendido como la capaci-
dad para acceder de forma habitual y sencilla a los distintos 
servicios y programas existentes tanto online como offline y 
realizar un aprovechamiento de sus utilidades vinculado a las 
necesidades específicas de cada usuario (2016, p. 163).

En este sentido, la actividad académica de las Prácticas Do-
centes en Contextos Comunitarios de la Carrera Educación Co-
mercial favorece para que personas adultas mayores de 50 años 
puedan contar con talleres de alfabetización digital, que les per-
mitan el uso de la tecnología en sus actividades cotidianas. Estos 
espacios de capacitación se realizan como extensión universitaria 
a las comunidades, principalmente, de la provincia de Heredia, 
pero también a otras comunidades del país. Como lo mencionan 
Escarbajal, Martínez y Moreno:

(…) el aprendizaje a lo largo de la vida lo que fundamental-
mente pretende es proporcionar competencias para evitar, 
entre otras cosas, el riesgo de nuevos analfabetismos, por 
ejemplo, vinculados a las TIC, y el de exclusión social, riesgo 
que se agudiza en las personas mayores (2017, p. 51).

Por su parte, Cabero (2014) hace referencia a la necesidad de 
no solo contar con el equipo y la conectividad, sino que es preci-
so también la capacitación en el uso de la tecnología. Al respecto, 
este autor indica que:
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No cabe la menor duda que una persona que no esté capaci-
tada para la utilización e interacción con las TIC, eso que se ha 
denominado alfabetización digital, por muchas conexiones 
y equipos que tenga a su disposición, no estará capacitado 
para obtener los supuestos beneficios que surgen de su utili-
zación (2014, pp. 19-20).

Según Dutcas (2022), muchos adultos mayores carecen de 
dispositivos conectados y acceso a Internet, pues pueden ser 
demasiado caros para quienes tienen ingresos limitados, y los 
paquetes de conectividad a Internet a menudo no consideran las 
necesidades y los usos de este grupo demográfico.

En esta línea de pensamiento, es preciso decir que, con el 
proceso de práctica docente en contextos comunitarios, se ofre-
ce un espacio para que se ofrezca a la población adulta mayor la 
posibilidad de una alfabetización digital que permite la inclusión 
a ambientes tecnológicos. Estas acciones de extensión se dan 
como respuesta a las necesidades de la sociedad, en particular 
de este grupo etario, de manera que se cumple de alguna mane-
ra con la responsabilidad social de las universidades, tal como lo 
anotan Valenzuela, Villavicencio y Limón:

Se debe tomar en cuenta que, si la sociedad actual está 
requiriendo que las personas utilicen las tecnologías de in-
formación y comunicación, la misma sociedad debe ofrecer 
capacitación en el uso de ellos; en respuesta a lo anterior las 
Universidades y otras Instituciones se han esforzado por dotar 
de cursos y talleres que le permitan al adulto aprender para la 
vida, acortar la brecha digital entre lo requerido y los que se 
sabe (2016, p. 90).

También Moreno-Fernández, Corchuelo-Fernández y More-
no-Crespo se expresan en ese sentido:

Entendemos que se orienta a la atención socioeducativa de 
las personas adultas mayores cuando se hace referencia a 
los siguientes aspectos: Derecho a la educación, derecho 
al desarrollo pleno de la persona, derecho a una seguridad 



281

Enfoques teórico-metodológicos. Volumen 2Rafael Arias Ramírez, Álvaro Martín Parada Gómez

económica, social y cultural, derecho a participar en la vida 
cultural, social e intelectual (2020, p. 14).

Estos mismos autores señalan la importancia de ofrecer aten-
ción a las necesidades de los adultos mayores, al proporcionar 
espacios de atención socioeducativos, los cuales son pertinentes 
que nazcan desde la atención de los diversos proyectos propor-
cionados por la extensión universitaria.

Es relevante como el aumento de la longevidad y de la calidad 
de vida en la sociedad ha permitido centrar el foco político y 
social en las personas adultas mayores, reconociendo sus ca-
pacidades diversas y atendiendo a que son personas produc-
tivas para comunidad en recursos, en sabiduría, en ganancias 
compartidas, etc. (Moreno-Fernández, Corchuelo-Fernández 
y Moreno-Crespo, 2020, p. 22).

Por medio de estos espacios de capacitación, la persona adul-
ta mayor encuentra desarrollo personal que fortalece las relacio-
nes interpersonales y sociales. Barrientos (2020, p. 58) expresa 
que “Toda educación es social, un acto de intercambio social, 
lo cual supone que, aunque se habla de la educación de cada 
individuo, siempre habrá un vínculo con la familia, las escuelas, la 
comunidad, a través de la educación”.

Así lo resaltan también Mazo y Carvajal (2017), al indicar que:

Las TIC son una herramienta para ayudar a disminuir la sesión 
de soledad y aumentar el bienestar mental de los adultos 
mayores; se pueden usar con familiares y amigos que ayuden 
al aprendizaje y uso de las TIC, permitiendo superar así los 
obstáculos técnicos y sociopsicológicos que se puedan pre-
sentar en el uso de la internet, las computadoras y los teléfo-
nos inteligentes (p. 74).

A parte, con la realización de estos cursos de alfabetización 
digital, se ven beneficiados tantos los adultos mayores como 
los practicantes docentes en formación inicial que imparten los 
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talleres, dado que fortalecen competencias pedagógicas, por-
que “…se requiere que prestemos atención a lo que se ha deno-
minado aprendizaje de la práctica” (Vaillant y Marcelo, 2015, p. 
48). Así se favorece el intercambio de saberes entre la persona en 
formación y, en este caso particular, los adultos mayores.

De tal manera, la formación universitaria de docentes requie-
re de procesos educativos contextualizados que le permitan a la 
futura persona profesional tener contacto con realidades socioe-
ducativas y conlleven a participar en las comunidades. La exten-
sión universitaria permite que la población estudiantil, mediante 
su participación en proyectos, se acerque a esas realidades por 
medio de prácticas que facilitan el intercambio de saberes y ex-
periencias. Como lo menciona Davini (2015, p. 83), “… las prác-
ticas docentes no se agotan en el aula. Incluyen la participación 
en los proyectos de la escuela y la interacción con la comunidad 
de familias”.

Asimismo, parafraseando a Marfim y Pesce (2019), es necesa-
rio superar una educación que se centre en la transmisión de co-
nocimientos a una educación que suponga la contextualización 
y al análisis de la realidad social y las desigualdades presentes 
en la sociedad. De alguna manera, las universidades tenemos 
la responsabilidad de accionar mediante la intervención en las 
comunidades para tratar de disminuir dichas desigualdades.

Aproximación metodológica

La metodología empleada fue la divulgación del proyecto de 
alfabetización de adultos mayores, con el apoyo de las municipa-
lidades y asociaciones de desarrollo, así como pastorales sociales 
de algunos cantones del país, con el fin de que los estudiantes de 
tercer año de la carrera desarrollen prácticas docentes integrales 
relacionadas con el contexto comunitario. Además, se describe la 
metodología empleada para la participación de la población es-
tudiantil del tercer año de la carrera en las acciones comunitarias 
y su articulación entre docencia-extensión.

Además, se dan a conocer los resultados obtenidos de la ex-
periencia, tanto los logros que los adultos mayores alcanzan al 
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aprender sobre tecnología para desarrollar de forma autónoma 
sus actividades cotidianas, como para la población estudiantil en 
su formación integral con prácticas comunitarias. Algunas de las 
principales conclusiones son las siguientes: los adultos mayores 
requieren actualización digital de manera constante y los estu-
diantes adquieren experiencia profesional en un contexto real.

También, un importante reto o desafío es extender el proyec-
to a comunidades fuera de la provincia de Heredia, donde haya 
adultos mayores que requieran de dicha alfabetización.

Para desarrollar esta actividad académica, la encargada del 
proyecto se contactó con las municipalidades y asociaciones de 
desarrollo para buscar a las comunidades colaboradoras, que 
cuentan con programas para adultos mayores.

En esta etapa, la profesora del curso Didáctica para el Apren-
dizaje para la Educación Comercial se dio a la tarea de asignar a 
los grupos de profesores practicantes, estudiantes del III nivel de 
la carrera de Educación Comercial, los temas de las capacitacio-
nes para que cada uno elaborara los afiches correspondientes, 
en los cuales se detalla el nombre del curso, horario y nombre 
de los profesores y profesoras practicantes a cargo de cada uno.

Resultados

A continuación, se presentan los resultados de la sistematiza-
ción. En primer lugar, se describen los temas que se impartieron 
durante el desarrollo de la capacitación con adultos mayores. 
Después el procedimiento para trabajar con las aulas virtuales y, 
por último, un análisis e interpretación de la crítica.

Computación básica. Se favorece el aprendizaje en el uso de 
la computadora y el ambiente Windows.

Elaboración de tarjetas en Canva. Permite a las personas 
participantes realizar presentaciones y tarjetas de diversos tipos 
utilizando el programa de Canva y Genially.

Taller básico de elaboración de textos y documentos. Se ofre-
ce el conocimiento de los menús del programa para las funciones 
básicas del programa Word y pequeños documentos.
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Aprende a utilizar el correo electrónico. Este curso facilita el 
aprendizaje, no solo del uso del correo para enviar y recibir men-
sajes, sino otras funciones del correo electrónico.

Asimismo, los profesores practicantes elaboraron el instru-
mento de inscripción en formularios de Google, con el propósito 
de obtener información básica de los participantes, como nombre 
completo, curso seleccionado y número de cédula o pasaporte 
(para las personas extranjeras).

Luego, se proporcionó dicha información a cada municipali-
dad para su divulgación en redes sociales. Se suministraron los 
horarios y cursos que se ofertaron para el primer ciclo del cur-
so lectivo 2022. Con base en estos datos, las personas adultas 
mayores seleccionaron la capacitación que les interesaba y se 
inscribieron mediante el formulario de Google mencionado.

Una vez que los adultos mayores se inscribieron en los cursos, 
cada grupo de profesores practicantes descargó la respectiva 
lista y conformó su grupo, no sin antes contactar a cada persona 
estudiante inscrita para verificar la información suministrada y 
corroborar sus datos personales.

Para abrir cada grupo, se solicitó un mínimo de 15 integran-
tes, en caso de no contar con esa cantidad, los mismos profe-
sores practicantes se encargaron de buscar en sus comunidades 
las personas para completar el grupo. Por ello, se amplió la zona 
geográfica a todas las provincias de Costa Rica.

Por su parte, la profesora del curso de Práctica Didáctica para 
el Aprendizaje para la Educación Comercial instruye a las perso-
nas practicantes en la elaboración de los programas de los cur-
sos y le da seguimiento a dicho proceso. Para ello, se conforman 
equipos de trabajo que se encargan de desarrollar cada uno de 
los cursos. Los equipos están integrados por tres o cuatro pro-
fesores practicantes, en el ciclo se conformaron seis equipos de 
profesores practicantes.

Asimismo, se gestiona la asignación de las respectivas aulas 
virtuales institucionales, la inscripción de los adultos mayores en 
estas y la generación de los enlaces de las sesiones sincrónicas en 
la plataforma de videoconferencias Zoom. Además, los profeso-
res practicantes utilizaron también otros ambientes tecnológicos 
de acceso libre para la ejecución de los cursos.
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Aulas virtuales

La encargada del proyecto solicita a la Vicerrectoría de Do-
cencia la apertura del aula virtual para cada curso. Una vez abier-
ta, los profesores practicantes se encargan de configurarla para, 
acto seguido, en la primera sesión de la capacitación, instruir a 
los estudiantes sobre su uso.

En la tabla 1, se detallan los nombres de las capacitaciones 
que se trabajaron en el primer ciclo.

Tabla 1.  
Capacitaciones que se trabajaron en el primer ciclo.

Nombre del curso Profesores 
practicantes

 Participantes 
que se 

inscribieron

Taller básico de elaboración de texto y 
documentos (Word) Grupo 1 4 18

Taller básico de elaboración de texto y 
documentos (Word) Grupo 2  4 15

Computación básica Grupo 1 3 15
Computación básica Grupo 2 3 16
Elaboración de tarjetas, invitaciones y 
presentaciones en Canva y Genially 4 23

Aprende a utilizar el correo electrónico 4 15

Total 22 102

Análisis e interpretación crítica

El proyecto Prácticas docentes en contextos comunitarios 
responde a la extensión universitaria y, a su vez, favorece la vin-
culación con la docencia en la formación de profesionales de 
la carrera de Educación Comercial, pues permite, por un lado, 
capacitar a los adultos mayores en el manejo de computación 
básica, elaboración de tarjetas en canva, uso de Word y correo 
electrónico. Por otro, abre un espacio para que el estudiantado 
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de la carrera pueda realizar la práctica docente en contextos 
comunitarios y con poblaciones vulnerabilizadas, en este caso 
adultos mayores.

En el año 2022, al usarse la modalidad virtual, esto facilitó ex-
tender las áreas geográficas de atención, por lo que no se limitó a 
los cantones de Heredia, sino que hubo opción de participación 
de otros lugares del país. En la tabla 2, se muestra las comunida-
des participantes en estos cursos.

Tabla 2.  
Comunidades participantes.

Provincia Cantón o distrito

Alajuela Upala, Los Chiles, San Carlos, Palmares

Cartago Tres Ríos, Corralillo, Turrialba

Guanacaste Nandayure

Heredia Cantón central, San Rafael, San Isidro, Barva

Limón Guápiles, Guácimo, Cariari

Puntarenas Lepanto

San José Pérez Zeledón, Tarrazú, Desamparados

Esta vinculación extensión-docencia permite el intercambio 
de saberes y experiencias entre los estudiantes y los adultos ma-
yores, en los procesos de enseñanza y aprendizaje que se desa-
rrollan en los cursos impartidos. De manera que se establece una 
relación teoría-práctica y una práctica docente contextualizada en 
el proceso de formación universitaria que los vincula con ambien-
tes emergentes. Además, se abren oportunidades a las personas 
que, por limitaciones de edad y condición económica, tienen po-
cas opciones para este tipo de cursos, pues de manera gratuita 
reciben procesos de aprendizaje en alfabetización tecnológica.

Por eso, esta vinculación con adultos mayores, mediante la 
alfabetización tecnológica, facilita disminuir la brecha digital y, 
con ello, posibilita superación y realización personal. A su vez, los 
profesores practicantes, en su relación constante con un grupo 
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de aprendices de tan variada edad, desarrollan habilidades do-
centes que fortalece su formación profesional.

En este intercambio de saberes, se colabora con las perso-
nas adultas mayores en el fortalecimiento de sus competencias 
comunicativas gracias a procesos de mediación pedagógica que 
las incluyen en experiencias de aprendizaje orientadas a reducir 
la brecha digital. De este modo, al apropiarse del uso de herra-
mientas tecnológicas, desarrollan mayor confianza en sí mismas 
y logran desenvolverse con autonomía en situaciones cotidianas 
que la sociedad contemporánea ha incorporado como prácticas 
fundamentales y de uso generalizado. Como lo expresó una per-
sona participante: “nunca es tarde, cuando se quiere se puede, el 
compromiso está en uno, la edad es solo un número, siempre se 
debe seguir creciendo”.

La extensión universitaria también contribuye cuando la per-
sona adulta mayor se siente útil, pues invierte su tiempo en una 
actividad productiva, la que le ayuda a aumentar su autoestima, a 
sentirse independiente, a mejorar su estado emocional y a socia-
lizar. Todo lo anterior se resume en bienestar físico y emocional 
para la persona.

Ahora bien, para los profesores practicantes en formación 
docente esta experiencia, al enfrentarse a un grupo etario tan 
diverso, les ayuda a generar seguridad en sus capacidades en 
un momento en el cual dan los primeros pasos como docentes, 
a desarrollar habilidades blandas y valores decisivos en la labor 
docente, así como las competencias docentes requeridas como 
futuros profesionales. De tal manera, en cuanto a las habilidades 
blandas, los mismos estudiantes practicantes opinan que desa-
rrollan la comunicación, paciencia, aceptación del otro, trabajo 
en equipo, respeto a las ideas de los demás, aceptación de las 
personalidades de cada miembro del equipo y a tener empatía 
con las personas participantes en los cursos. Con respecto a los 
valores, se pueden mencionar, entre otros, amor, paciencia, com-
promiso y respeto.

En dicha formación docente, se desarrollan habilidades pro-
pias de su labor profesional, tales como las siguientes:
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1.	 La elaboración de planeamientos didácticos adaptados y 
contextualizados.

2.	 La elaboración de recursos didácticos acordes con la pobla-
ción meta.

3.	 El trabajo en equipo para el logro de las metas planteadas en 
el curso.

4.	 Comprender la diversidad que se da en el grupo de partici-
pantes para atender sus necesidades de alfabetización digi-
tal de manera individualizada.

5.	 Capacidad para la selección de estrategias para la mediación 
pedagógica en el proceso de aprendizaje de las personas 
participantes.

Los profesores practicantes valoran como necesario y perti-
nente contar con este tipo de experiencias en contextos comuni-
tarios. A continuación, se hace referencia a lo expresado por dos 
de ellos sobre este tipo de proyectos: “a parte que estamos dando 
un pequeño aporte a la sociedad nos contribuye a mejorar como 
futuros docentes” y “tanto nosotros los estudiantes universitarios, 
como los estudiantes que llevan el taller se ven beneficiados. 
Nosotros porque ponemos en práctica lo aprendido en la carrera 
y además, vamos adquiriendo vivencias como docentes y los/as 
estudiantes porque reciben estos talleres gratuitamente además 
de lo que aprenden”.

Conclusiones y recomendaciones

Para finalizar, el desarrollo de este proyecto de alfabetiza-
ción digital en adultos mayores permitió llegar a las siguientes 
conclusiones:

1.	 Las capacitaciones contribuyen al bienestar físico y emocio-
nal de las personas adultas mayores. Existe una valoración 
positiva por parte de los participantes, quienes agradecen a 
la universidad por este tipo de iniciativas que les permiten 
acercarse a un mundo tecnológico poco conocido para ellos.
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2.	 Las personas practicantes adquieren experiencia en situacio-
nes reales, lo cual contribuye en su formación profesional, 
pues deben enfrentar diversas situaciones, que de otra ma-
nera no sería posible experimentar.

3.	 Los aprendizajes adquiridos en la capacitación son esencia-
les para cualquier persona en la sociedad actual.

4.	 Se hace evidente el aporte de la Universidad Nacional, de la 
Escuela de Secretariado Profesional y de la División de Edu-
cología mediante sus proyectos de extensión.

5.	 Existe una necesidad de que este tipo de capacitaciones no 
solo se impartan en las zonas centrales de Heredia, sino en 
todas las provincias (como se muestra en la tabla 2).

6.	 Es importante que este tipo de cursos se oferten tanto de ma-
nera presencial para las zonas cercanas a Heredia, así como 
virtual para lugares alejados, para poder abarcar otras zonas 
del país.

7.	 Los profesores practicantes aportan material didáctico para 
futuros cursos.

Además, entre las principales recomendaciones están:

1.	 Se debe continuar con el proyecto en las diversas comuni-
dades, trabajando en conjunto con las municipalidades y 
asociaciones de desarrollo, y que se valore la posibilidad de 
llevarlo a diversos lugares del país.

2.	 Instar a la Escuela de Secretariado Profesional y a la División 
de Educología para que continúen con los proyectos de ex-
tensión, ya que son una forma de contribuir con la sociedad, 
especialmente, con una población en desventaja tecnológica.

3.	 Con base en su experiencia con los adultos mayores, los pro-
fesores practicantes pueden detectar otras necesidades de 
capacitación que los llevará a sugerir nuevos cursos.
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Introducción

Desde distintos espacios sociales y entornos geográficos de 
nuestro país, es posible identificar diversos tipos de violencia a 
las que las mujeres están sometidas, en especial aquellas cuyo 
entorno está marcado por la pobreza y la discriminación social. 
Si comprendemos la violencia como un componente estructural 
de las formas socioeconómicas y políticas de organización social 
que propicia la discriminación y el sometimiento de las mujeres, 
a partir de roles de género asignados, habría que comprender 
que la violencia de género no es un aspecto aislado, sino que se 
constituye en un elemento justificado social y culturalmente en 
un sistema de organización patriarcal.

Las violencias ejercidas contra las mujeres no son casuales ni 
aisladas, sino que son el fruto de un esquema cultural y social que 
propicia la exclusión, la marginación y el empobrecimiento de 
las mujeres, resultando en una doble discriminación no solo por 
ser mujeres, sino además por ser mujeres empobrecidas por el 
sistema económico político que les niega posibilidades debido 
a su género.

Se debe partir de lo que se define como género para poder 
comprender su relación con las violencias. Según Poggi (2019, 
p. 287):

El género ha sido conceptualizado como «una categoría 
social impuesta sobre cuerpos sexuados» o un conjunto de 
creencias, expectativas, roles sociales, posiciones, tendencias, 
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actitudes, gustos, que están socialmente asociados con uno 
u otro sexo (o, mejor, con el parecer como pertenecientes 
a un sexo u otro). En términos más breves, «género» es un 
conjunto de estereotipos asociado con la apariencia sexual 
masculina o femenina. De hecho, el estereotipo se define 
generalmente como un conjunto de creencias, expectativas 
y prejuicios sobre los roles y posiciones sociales, actitudes, 
tendencias, gustos de quienes pertenecen a un grupo por el 
solo hecho de pertenecer a tal grupo.

La violencia en un sentido general y amplio abarca muchas 
dimensiones, implica necesariamente un abuso de poder que 
trasgrede derechos humanos fundamentales de las personas. En 
relación con las mujeres, estos derechos lesionados están vincu-
lados con el derecho a la decisión sobre sus cuerpos, lo que se 
quiere y puede hacer con él, y las elecciones que se toman al res-
pecto, con todo y las consecuencias que tales acciones conlleven. 
Se trata de un poder legitimado desde una posición de autoridad 
que involucra la posibilidad de imponer la voluntad propia sobre 
la de los demás, que domina los diversos escenarios de la vida y 
ejerce influencias en los distintos ámbitos.

Esta dominación se ejerce por la fuerza legitimada debido 
la autoridad que la emana y favorece la obediencia al mandato 
de quién está en posición de sumisión ante dicho poder. “Los 
argumentos dominantes, además de ser deterministas, han 
sido producto de la consolidación de una sociedad interesada 
en legitimar, con diversos mecanismos, la naturalización de las 
desigualdades entre mujeres y hombres, construidas a partir de 
diferencias biológicas y con base en los postulados del evolu-
cionismo social y en la noción de progreso científico” (Múnevar, 
2011, p. 140).

En Costa Rica, la violencia de género es una realidad que 
se refleja en las estadísticas judiciales, tanto en lo que se refie-
re a los feminicidios, como en los registros sobre medidas de 
protección solicitadas por violencia doméstica y en las denun-
cias entabladas en caso de delitos sexuales. El observatorio de 
género del Poder Judicial costarricense destaca que en el año 
2020 hubo un total de 28 femicidios, un 45% de un total de 62 
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muertes4. A setiembre del 2022 se habían registrado 34 muer-
tes violentas de mujeres. En violencia doméstica se registra un 
promedio de 136 medidas de protección por día, en la mayoría 
de los casos son mujeres las que solicitan la protección en con-
tra de hombres (pareja sentimental, cónyuge, hermano, padre, 
tío, abuelo, novio, primo, entre otros). En cuanto a los delitos 
sexuales, durante 2021, a escala nacional representaron el 5,4% 
(9470) de la totalidad de denuncias.5 Aparte de otros tipos de 
violencias que las mujeres sufren en otros ámbitos de sus vidas 
(acoso laboral, inequidad en el ámbito laboral, violencia obsté-
trica, entre otras).

En ese contexto, la investigación se propuso realizar un abor-
daje de prácticas, textos, discursos y mandatos religiosos que le-
gitiman comportamientos violentos y opresivos hacia las mujeres 
y que influyen en la forma en cómo asumimos lo femenino, la 
asignación social de los roles y comportamientos según el géne-
ro. “Deteniéndonos en el discurso religioso podría decirse que 
este ha constituido a lo largo de la historia una fuente inagotable 
de recursos por parte del patriarcado en su lucha por la suprema-
cía del varón. Textos, imaginería, tradiciones y costumbres. Todo 
en la corriente unívoca para la obtención de un solo fin: relegar 
a la mujer a un segundo plano” (Saceda, 2010, p. 315). Para ello, 
se requirió identificar discursos y prácticas religiosas sustentadas 
en posiciones patriarcales y androcéntricas, que legitiman la vio-
lencia de género, para generar otras lecturas, otras perspectivas 
espirituales que no se asienten sobre la dominación y el poder de 
un género sobre otro.

Los análisis propuestos como parte del proceso que integró 
la investigación se orientaron a rescatar una espiritualidad libe-
radora a partir de la construcción de un proceso formativo que 
relacionara estos discursos y prácticas con las experiencias coti-
dianas e historias de vida de un grupo conformado por mujeres 
provenientes de distintas comunidades de San José de Upala. 
La resistencia y fortaleza generadas en entornos de violencia se 
vieron impulsadas por una perspectiva teológica no sacrificial, 

4	 De acuerdo con el informe de la Subcomisión Interinstitucional de Prevención 
del Femicidio, reportado así en el Observatorio de Género del Poder Judicial.

5	 Los datos porcentuales que se indican son recopilados del Observatorio de 
Género del Poder Judicial.
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no fundada en la culpa, sustentada en el aprecio por la vida y 
la autoestima, generadora de esperanzas, nuevos comienzos y 
posibilidades para mejorar las condiciones de vida.

Marco teórico-conceptual y metodológico

La violencia de género tiene su origen en diversas causas 
que deben ser visualizadas y analizadas de manera integral para 
comprender todas las intersecciones que conlleva como factor 
desencadenante de desigualdades, discriminaciones y exclusio-
nes de las mujeres en lo social, cultural, político y económico. Se 
trata de un fenómeno que se desarrolla en sociedades asentadas 
y organizadas sobre perspectivas androcéntricas y patriarcales, lo 
cual afecta la vida de las mujeres en todos los entornos en los que 
se desenvuelven. Sobre esta afirmación se propuso plantear un 
proyecto de extensión e investigación con un grupo de mujeres 
de la zona norte de Costa Rica, en el distrito de Upala, en el que 
a partir de un proceso formativo se pudiera analizar la posible in-
cidencia que los lenguajes religiosos, los discursos y las prácticas 
tienen en la legitimación de acciones de violencia de género.

El género como categoría de análisis

El acercamiento que se realiza se sitúa dentro de la teología 
y la espiritualidad, pero incorpora el género como una categoría 
de análisis que permite ingresar en la complejidad social, política 
y cultural; se cuestiona un mundo presentado como “naturalmen-
te androcéntrico” en el que las diferencias entre hombres y mu-
jeres son “naturales”, así como las relaciones de poder basadas 
en estas. Algunos enfoques han contribuido a reproducir condi-
ciones que han estado silenciadas y que fomentan la opresión 
de las mujeres, condiciones que han sido invisibilizadas de ma-
nera histórica, de modo que no exista registro de su existencia ni 
consideración del origen histórico de estas desigualdades entre 
hombres y mujeres. De ahí la importancia de “la perspectiva de 
género pues su aporte consiste en develar, por lo menos, la otra 
mitad de la realidad y con ello modificar la ya conocida, crear una 
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nueva realidad, y plantear nuevos problemas y nuevas alternati-
vas. Por ello, la perspectiva de género es de vital importancia en 
todos los saberes, hecho del cual no puede escapar la teología” 
(Vivas, M., 2001, p. 526).

Incursionar en el género como categoría analítica resulta 
necesario para el proceso iniciado con este grupo de mujeres 
porque al “analizar la realidad social aplicando una perspectiva 
de género o actuar sobre la misma desde tal perspectiva supo-
ne asumir dos premisas fundamentales. En primer lugar, implica 
atender, en todo momento, a la existencia de diferencias y des-
igualdades sociales entre hombres y mujeres cuya desconsidera-
ción es inadmisible. En segundo lugar, requiere el reconocimien-
to del fundamento sociocultural de tales diferencias” (Espinar, E., 
2002, p. 28), lo que es, en especial, fundamental en la medida en 
que estas desigualdades sostienen comportamientos que gene-
ran violencias de género.

La violencia de género resalta la cuestión cultural de su etio-
logía, de ahí su calificativo género, es decir, esta no tiene que ver 
con el ámbito donde se produce, sino con las personas a las que 
van dirigidas, las mujeres, de modo que puede darse en distintos 
ámbitos: familiar, laboral, comunitario, institucional. Algunos au-
tores hablan de violencia doméstica para referirse a la violencia 
contra las mujeres. “Sin embargo, la violencia contra las mujeres 
abarca muchos más ámbitos que el del hogar, puesto que se 
produce también en el espacio público (en la calle, en el terreno 
laboral o en lugares de ocio). Además, no siempre son parejas 
o exparejas quienes agreden a mujeres, otras veces son otros 
conocidos o desconocidos. Incluso en ocasiones esta violencia 
se ejerce desde instituciones” (Añino, S., 2005, p. 3).

La violencia de género es una clara manifestación de discri-
minación y de desigualdad entre las relaciones de poder de los 
hombres sobre las mujeres, y está presente en la cotidianidad de 
las mujeres, en particular en las relaciones de parejas, aunque las 
conductas violentas que sucedan en estas relaciones se natura-
licen o invisibilicen de modo que “no estaba reconocida social-
mente. Nadie la veía ni la nombraba, incluso las mismas víctimas 
lo consideraban un asunto de dominio privado; aunque en la 
actualidad se ha avanzado bastante en la sensibilización ante esta 
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problemática social, todavía existe una actitud silenciosa ante los 
casos que se dan habitualmente en nuestra sociedad” (Yugueros, 
A., 2014, p. 150). Esta forma de violencia “hunde sus raíces en las 
desigualdades de poder que existen entre hombres y mujeres 
en la sociedad, así como en determinadas concepciones de las 
relaciones entre los sexos, del amor y la sexualidad y de lo que 
significa ser hombre y ser mujer. Este problema adquiere dife-
rentes formas a lo largo del mundo y cada país se sitúa de una u 
otra manera ante este problema” (Añino, S., 2005, p. 2). Como lo 
afirma Otero (2009, p. 108), se trata de:

(…) un fenómeno social enmarcado por la constitución de las 
identidades y las desigualdades de género, así como por la 
devaluación de lo femenino, resaltando el hecho de que la 
violencia hacia las mujeres está complejamente imbricada en 
las formas de organización y relaciones sociales que sirven de 
escenario a situaciones y hechos violentos específicos sufri-
dos por las mujeres sólo por el hecho de serlo. Por lo tanto, en 
lo que a la violencia de género se refiere, fue el movimiento 
de mujeres el que puso en cuestión un fenómeno naturaliza-
do por siglos (no sólo de hecho sino también de derecho).

De igual manera, una vez que ha podido señalarse el ca-
rácter social de las desigualdades y definiciones que explican 
la violencia de género, se abre la posibilidad de su transfor-
mación. “Del reconocimiento del carácter sociocultural de las 
diferencias (y desigualdades) de género, se deriva, implícita-
mente, la posibilidad de modificarlas. Es decir, si se rechaza la 
supuesta naturalidad de las relaciones e identidades de género 
existentes (o, dicho, en otros términos, si tiene lugar un proceso 
de desnaturalización de los contenidos de género), se da pie 
a la posibilidad del cambio social” (Espinar, 2007, p. 27). Esta 
desnaturalización posibilita desmontar los presupuestos que 
sustentan la violencia de género y la existencia de sociedades 
más equitativas e igualitarias.

Al abordar aspectos que puedan contribuir a mantener las 
desigualdades de género o las formas de violencia, es posible 
realizar una aproximación a las interpretaciones que se han dado 
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a algunos lenguajes religiosos y textos considerados sagrados. 
Puede decirse que el género ha sido constituido por las religiones 
y se ha instaurado como pilar sobre el cual se han establecido las 
prácticas y creencias religiosas. De la constatación de este hecho 
es que resulta pertinente que, en esta investigación, se incursio-
ne en las creencias religiosas, debido a que estas inducen a las 
personas a ejecutar ciertos comportamientos concretos, asumir 
posiciones y decisiones en la cotidianidad. Lo anterior supone 
poder reflexionar sobre las consecuencias de una creencia en 
general y una creencia religiosa en particular, las que, asumidas 
de manera acrítica, pueden llevar a asumir posiciones dogmáti-
cas, fanáticas, violentas y peligrosas, que resulten en agresiones, 
discriminaciones o exclusiones de las mujeres.

Las creencias religiosas conllevan ciertas prácticas que, fun-
damentadas en la categoría de verdad absoluta, con autoridad 
divina, aceptadas sin ningún cuestionamiento, pueden ser dis-
criminatorias y opresivas. “A través de preceptos o mandatos, 
muchas veces fundamentados en los libros sagrados, pueden 
convencer a sus seguidores para que realicen actos destructivos 
o perjudiciales para sí mismo y para la sociedad, aspecto que se 
produce cuando el creyente anula su capacidad crítica, cuando 
no opone resistencia y se limita a aceptar ciegamente todo cuan-
to le ha impuesto un tercero” (Acosta, M., 2019, p. 211).

Dichas interpretaciones pueden ser abordadas desde una 
perspectiva diferente y liberadora si parten de la experiencia y 
situación de las mujeres. Este abordaje es el que han seguido 
las teologías feministas latinoamericanas al intentar reconstruir y 
reconceptualizar sobre lo que han llamado “hermenéutica de la 
sospecha”, la cual viene a cuestionar cualquier interpretación que 
no tome en cuenta la experiencia, situación y perspectiva de las 
mujeres. Conforme lo describe Gebara (2010), esta hermenéu-
tica está basada más en interrogantes que en certezas, y tanto 
la mujer como el pobre son sujetos teológicos que propician 
una relectura fecunda de la teología. Se propicia, entonces, una 
relectura y reinterpretación no solo de los textos bíblico-teológi-
cos, sino que además incorporan el análisis de la cultura en tanto 
creadora y reproductora de las creencias y de las prácticas.
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La hermenéutica de la sospecha, desatando 
cadenas de dominación

En la investigación se optó por utilizar una hermenéutica 
atrevida propuesta por teólogas feministas que pone en entre-
dicho la validez de textos considerados sagrados con un alto 
contenido patriarcal; es una hermenéutica que niega la norma-
tividad de los textos y que ofrece otras interpretaciones a partir 
de mirar con otros ojos, de releer desde la vida y realidad de 
las mujeres. Se parte de la afirmación de que no es aceptable la 
marginación o el desprecio divino de ningún ser humano basa-
do en su condición de género, por esto se requiere de un tra-
bajo de contextualización histórica orientado a destacar y hacer 
visible el androcentrismo que se manifiesta de forma expresa y 
oculta en los textos sagrados.

La teología feminista ha asumido esta tarea de relectura e 
interpretación como imprescindible, asume esta labor con miras 
a que las mujeres puedan ser reconocidas como sujetos de la 
hermenéutica teológica y de la transformación de tradiciones re-
ligiosas que las mantienen en la marginación y el olvido. Aplican-
do la hermenéutica de la sospecha utilizada por Gebara (2002), 
se puede afirmar que todo aquello que legitima la violencia y el 
empobrecimiento de las mujeres no puede ser palabra de Dios. 
“Tal hermenéutica de la sospecha no toma al pie de la letra el 
texto kyriocéntrico ni su pretensión de autoridad divina, sino que, 
más bien, indaga en las funciones ideológicas que desempeña 
al servicio de la dominación” (Schüssler Fiorenza, 2004, p. 231).

Los textos bíblicos deben ser despatriarcalizados y desenmas-
carados de las estrategias hegemónicas que contienen en cuanto 
a la producción de sentido. El espíritu crítico y deconstructivo de 
la teología feminista se sirve de la hermenéutica de la sospecha 
para dichos fines. De este modo, las teólogas feministas se apro-
pian de herramientas de la crítica feminista para denunciar todo 
lo que está justificando la subordinación y la dominación mascu-
lina. Según lo afirma Tamayo (2001, p. 33):

La relectura de las tradiciones y los documentos considerados 
fundantes de la fe desde la perspectiva feminista de género, 
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con categorías inclusivas e incorporando dimensiones olvi-
dadas en el quehacer teológico patriarcal: la corporalidad, 
la interdisciplinariedad, la concepción unitaria de la realidad, 
la cotidianidad como espacio de la experiencia religiosa, la 
comunicación horizontal, la recuperación de los sentimientos, 
la espiritualidad mediada corporalmente, la centralidad de 
los símbolos como lenguaje propio de la experiencia y trans-
misión de la fe, la experiencia subjetiva e intersubjetiva como 
clave hermenéutica, la presencia del Espíritu, la vida de las 
mujeres como criterio de lectura de los textos.

En este proceso de despatriarcalización de los textos bíbli-
cos ha sido fundamental partir del imaginario sobre Dios: lejano, 
todopoderoso, masculino y padre. Johnson (2002) afirma que el 
lenguaje y el símbolo de Dios no es neutro, este representa lo 
que las personas entienden como el mayor bien y la verdad más 
profunda; asimismo, es lo que orienta la identidad comunitaria y 
sus relaciones. Por esta razón, es cierto que el lenguaje cotidiano 
sobre Dios, y la masculinidad que se le atribuye, tiene como con-
secuencia la subordinación de las mujeres.

Esta imagen patriarcal de Dios se ha justificado con antro-
pologías que niegan con fuerza el valor de las mujeres, a partir 
de las cuales se han posicionado culturalmente las ideas sobre 
la inferioridad e imperfección de la mujer. De este modo, la tra-
dición cristiana ha establecido criterios de interpretación de las 
mujeres, de sus conductas y comportamientos, y es por esto por 
lo que “las mujeres, como todos los seres en el orden patriarcal, 
deben obedecer a un patrón social preestablecido” (Gebara, 
2015, p. 103). Entran en la dinámica de la cultura de la obedien-
cia, casi sin percibir que obedecen sin opción y participan de 
una igualdad idealizada y jamás efectivizada en la vida real ni en 
las relaciones cotidianas.

Dios confirma el orden vigente, buscando ajustarlo solo 
cuando hay desvíos o las presiones sociales se intensifican (Ge-
bara, 2015, p. 103). Una interrogante que surge a luz de estas 
reflexiones vinculadas con lo que dicho imaginario e interpreta-
ción patriarcal de los textos es la inquietud centrada en lo que 
pueda favorecer la violencia de género. Y entonces la pregunta 
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es: ¿puede ser palabra de Dios la que fomenta la opresión y la 
marginación de las mujeres? Los estudios hermenéuticos de la 
teología feminista han dado respuesta al indicar que es necesario 
tener presente que los libros sagrados son producciones huma-
nas, y en ese sentido, todo lo que la Biblia contiene son palabras 
de seres humanos acerca de Dios, lo transcrito en estos no es la 
palabra de Dios tal cual se indica, sino aquellas que surgen de la 
experiencia de Dios en las comunidades (Gebara, 2002).

Aparte, el planteamiento de Schüssler (1998) se posiciona 
en comprender que la autoridad de la revelación solo es posible 
encontrarla en tradiciones de interpretación bíblica que no sean 
opresivas ni sexistas o androcéntricas. La reflexión que surge a 
partir de estas interpretaciones tendrá como sustento la perspec-
tiva de las relaciones de género.

Aproximarse a los textos bíblicos, comprendiendo que su 
contenido es lenguaje humano y originado en la experiencia de fe 
de comunidades en contextos y momentos históricos diferentes, 
es una condición fundamental para la lectura e interpretación. Por 
esto, tratándose de	  lenguajes o mandatos provenientes de tex-
tos bíblicos que propician o fomentan actitudes violentas, lesivas y 
opresivas de las mujeres hay que preguntarse, tal como lo afirma 
Schüssler (1997): ¿qué les dice Dios a las mujeres aquí y ahora?, 
¿quiere Dios el sufrimiento de las mujeres?, ¿está Dios de acuerdo 
con los abusos que se cometen o la violencia contra ellas?

La respuesta a estas interrogantes fue respondida en forma 
unánime, Dios no puede querer ni estar de acuerdo con esto. Dios 
no quiere que ninguna mujer sea oprimida ni tenga sufrimientos 
constantes, la discriminación y violencia contra ellas no puede ser 
voluntad divina; al contrario, Dios es todo misericordia, amparo y 
compañía. Como indica Schüssler (1997, p. 84), “es necesario que 
las nuevas interpretaciones tengan que descubrir, en la Biblia, no 
sólo el lenguaje sexista, sino también el lenguaje opresor del ra-
cismo, la explotación, el colonialismo y el militarismo”, solamente 
de esta manera se puede tener una perspectiva liberadora de 
justicia, equidad y no violencia.

El cuestionamiento de la imagen del Dios masculino a quien 
se ha interpretado y cargado de un contenido simbólico con 
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atribuciones y roles de poder patriarcal que lo distancian de la 
humanidad, es un aspecto central de discusión y reinterpreta-
ción, de relectura y liberación. La crítica a estas interpretaciones 
“comprende el patriarcado, no sólo en términos del esquema 
sexo-género sino en el de estructuras de dominación interrela-
cionadas = kyriarcales = de aristocracia masculina = de relacio-
nes de dominio. Acuña el término kyriocentrismo (centrado en 
el Señor) (Kyrios: Señor y amo = hombre, blanco, rico, educado, 
heterosexual)” (Vélez, 2001, p. 548).

Otro aspecto vital de discusión y reinterpretación se hace a 
partir de la necesidad de desmontar el imaginario de domina-
ción de lo femenino impuesto a las mujeres invocando la figura 
de María y la figura de Jesús, tal como lo expresa Sommer (2018), 
como símbolos religiosos relacionados con lo femenino y mascu-
lino, así como a Dios en su representación simbólica. Ambos se 
comportan como simbolismos fundantes y están anclados a siste-
mas religiosos que incorporan prácticas, imaginarios, representa-
ciones, símbolos y narraciones. Son elementos que permanecen 
en el inconsciente de las sociedades, y en la cultura.

Siguiendo a Alonso (2019), vemos la construcción de la mujer 
bíblica como virgen, virtuosa, cuidadora, penitente y sufridora, de 
la cual el reflejo es María. Es la imagen de mujeres dulces, entre-
gadas, altruistas, para generar un modelo social. Pero también 
mujeres sufridoras y cuidadoras, que tanto creyentes como no 
creyentes asumen hoy día en casi todos los países del mundo. El 
mundo de los cuidados se le otorga a la mujer como “penitencia” 
por haber transgredido las normas, haber desobedecido a Dios, 
motivos que legitimarían que tengan que sufrir más que los hom-
bres, ser más entregadas y dedicadas a la familia, etc.

Posicionarse desde otra imagen diferente a la de María como 
madre, pura, sumisa, penitente, obediente y sufridora permite 
cuestionar estas cualidades como aspectos trascendentales del 
ideal de mujer. La dignidad de la mujer no se valora sopesando 
criterios como la pureza, la maternidad, la obediencia o la sumi-
sión, simplemente se reconoce en tanto ser humano, que forma 
parte de la creación divina. Siguiendo la perspectiva de la teolo-
gía feminista, desde el punto de vista de Vivas (2001, p. 538):
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toda la experiencia de nuestras experiencias, todos los aná-
lisis de las situaciones sociales en las que viven las mujeres, 
todas las críticas de las tradiciones compartidas y construc-
ciones de afirmaciones teológicas, se han hecho en relación 
con la manera como experimentamos, sentimos, pensamos y 
vivimos como cuerpos. Las mujeres conceden un lugar de pri-
vilegio a las experiencias actuales del cuerpo, lo que muchas 
otras teologías de liberación no han asumido como punto 
central, como principio y fin de todas las experiencias de jus-
ticia de Dios en el mundo. (…) Es una teología centrada en el 
cuerpo. Su espiritualidad se fundamenta en su sensualidad/
sexualidad, en las experiencias de los anhelos, sentimientos, 
necesidades del cuerpo de mujer, por relaciones/conexiones 
con otros participantes en el mundo.

De tal modo, el cuerpo como lugar de resignificación, reivin-
dicación y liberación es parte fundamental de una relectura orien-
tada a la reelaboración de lenguajes teológicos que permitan el 
reconocimiento de la dignidad de todos los seres humanos, en 
particular de las mujeres. En igual sentido el reconocimiento del 
vínculo ineludible entre el cosmos, las personas y las interrelacio-
nes que de ahí surgen como elemento necesario para compren-
der y respetar la interdependencia existente.

Además, tomar conciencia de los estereotipos, formas de 
definirnos y percibirnos como mujeres, que provienen de asig-
naciones culturales y sociales basadas en estas antropologías 
androcéntricas patriarcales, permite tener un nuevo enfoque e 
imagen de lo que somos, de las potencialidades que tenemos, 
de la dignidad y el valor que nos constituye como mujeres. Mirar 
con otros ojos, desde otra perspectiva, las vivencias espirituales 
como gestoras del amor propio propicia las relaciones libres de 
opresiones, de violencias, crea espacios de equidad y justicia.

Dentro del marco metodológico, cabe destacar la escogen-
cia del territorio e incorporar una breve descripción del espacio 
geográfico en que se efectuó la investigación. El distrito de 
Upala es el cantón número trece de la provincia de Alajuela, se 
ubica como el segundo cantón en extensión (1580,67 km²), es 
una región de extensas llanuras con una economía sustentada 
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en la actividad agropecuaria como principal actividad económi-
ca dedicada a la ganadería, tanto de engorde como de leche, y 
es uno de los mayores productores de frijoles del país. Ubicado 
en el puesto número 72 de 82 cantones según la distribución 
territorial del país, de acuerdo con el Índice de Desarrollo Hu-
mano del 2021 y en el puesto número 80 de 82 en el Índice de 
Pobreza Multidimensional6 en el Mapa de Desarrollo de Costa 
Rica sobre desigualdad, resultado de las pocas fuentes de em-
pleo de la región y de las insuficientes posibilidades laborales 
con que cuentan sus pobladores.

Dentro de los factores de este estudio, sobre el desarrollo 
humano de Costa Rica, también se consideran los aspectos 
laborales y el nivel de acceso a servicios, que son condiciones 
indispensables para garantizar el bienestar de las familias. Así, 
el estudio muestra que se trata de un territorio caracterizado 
por una situación de vulnerabilidad social en el que convergen 
determinantes que impiden la superación de la pobreza como 
son la condición de semianalfabetismo y baja escolaridad de la 
población, pocas fuentes de empleo o los empleos estaciona-
les de baja remuneración y calificación, y la inexistencia de una 
adecuada cobertura de servicios del sector salud en el cantón, 
tampoco existen condiciones socioambientales idóneas, lo cual 
afecta en gran medida la prestación de servicios en este sector.

La población meta del proyecto es un grupo de 40 mujeres 
provenientes de distintas comunidades aledañas de San José 
de Upala, Alajuela (Santa Lucía, Cartago Norte, San Pedro, Popo-
yoapa, Fátima, La Victoria, Villa Hermosa, Colonia San José y San 
José de Upala). Se trata de un grupo etario diverso cuyas edades 
oscilan entre los 18 y los 62 años, lo que da cuenta de una rique-
za importante en las discusiones y diálogos provocados en los 
talleres formativos, ya que, por las diferentes edades y formas de 
percibir el mundo, y sus relaciones con los demás, se posicionan 
en distintas perspectivas de acuerdo con la generación a la que 
pertenecen. Otro aspecto de interés son los grupos parentales de 
madres, hijas y hermanas que han participado a lo largo de la in-
vestigación. La mayoría de ellas son costarricenses, pero también 

6	 La información general y datos fueron tomados del Atlas de Desarrollo Hu-
mano Cantonal del 2021.
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hay nicaragüenses que han obtenido la nacionalidad en virtud de 
su permanencia y establecimiento en el país. Esta situación tiene 
relación directa con los procesos migratorios que se vivencian en 
la zona, en particular de aquellas mujeres que han migrado de 
Nicaragua a nuestro país, y que conforman un buen número de 
dentro del grupo (24%).7

Una característica del grupo es que, de acuerdo con los datos 
obtenidos, la conformación de hogares se encuentra constitui-
do por un 43% de jefas de hogar solteras con hijos, la mayoría 
en unión libre (36%) y solamente un 17% en condición de ma-
trimonio. Las participantes tienen un promedio de 2 hijos por 
personas, ya que el número varía entre 0 y 7 hijos entre niños, 
preadolescentes y adolescente. La escolaridad de las participan-
tes es baja, un número importante de ellas no ha concluido los 
estudios primarios, aunque la mayoría posee un nivel educativo 
de secundaria incompleta.

Sobre la condición de trabajo y empleo, se observa una pre-
carización laboral: la mayoría no tiene trabajo remunerado fijo ni 
estable, se dedican al trabajo informal y otras son dependientes 
de sus parejas. La informalidad laboral no les genera tranquili-
dad, porque suelen ser inestables, y los trabajos remunerados lo 
son con pagos mínimos y en condiciones de explotación.

Además, el cuidado de los hijos influye en la no obtención 
de un trabajo estable, así como resulta en la imposibilidad de 
estudiar, por esta razón se dedican en lo fundamental a labores 
en el hogar o trabajo doméstico (ama de casa).8 Desde el punto 
de vista de sus adhesiones y prácticas religiosas, en estas comuni-
dades se pudieron observar diversas ofertas religiosas de modo 
que las participantes tienen una diversidad de posibilidades para 
participar o congregarse en distintas iglesias o comunidades de 
fe (protestante: cristiana, evangélica, pentecostal; católica). La ma-
yoría de integrantes del grupo manifiesta no ser practicante en el 
sentido de asistir con frecuencia al culto o ceremonias religiosas, 

7	 Los datos estadísticos que se incluyen en este apartado fueron tomados del 
documento elaborado durante la investigación denominado Memoria del 
Proceso Formativo 2019/2020, información recopilada en el proyecto median-
te formularios, encuestas, entrevistas individualizadas y de grupos focales.

8	 El trabajo de investigación incorporó entrevistas individuales y de grupos fo-
cales, así como encuestas que pudieron brindar la información requerida para 
realizar una interpretación de los datos suministrados.
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pero sí expresan la importancia de la vivencia espiritual cotidiana 
y de tener una experiencia de fe.

Esta constatación es, en particular, relevante en la investiga-
ción porque, según Buñay, L. y Pilco G. (2019), en concreto, las 
iglesias evangélicas muestran un énfasis en las doctrinas que 
buscan la sumisión de las mujeres a la autoridad de sus esposos. 
Aunque de acuerdo con la información suministrada por el grupo 
se puede afirmar que el mensaje de sumisión es común a am-
bas tradiciones cristianas, idea que se refuerza, de acuerdo con 
el planteamiento de estas autoras, cuando se insta a las mujeres 
a sumir el sufrimiento porque este “es una virtud cristiana”. Otro 
concepto importante que rescatan estas autoras es lo relacio-
nado el perdón cristiano que muchas veces lleva a una presión 
sobre la víctima, de modo que este perdón se convierte en una 
excusa para el olvido de las acciones que favorece a la persona 
abusadora, evadiendo así su responsabilidad y que puede ser 
una amenaza para la mujer que lo otorga.

Es necesario destacar que el grupo de participantes tiene 
en común diversas experiencias de distintos tipos de violencias: 
violencia intrafamiliar y de pareja, violencia patrimonial, violación, 
acoso sexual laboral, acoso callejero, embarazo adolescente 
producto de violaciones y relaciones impropias, discriminación 
laboral, violencia obstétrica, entre otras.9

La metodología de esta investigación se orientó en realizar 
un proceso formativo en que las personas participantes fueran 
protagonistas, y los temas abordados se encuentran vinculados a 
sus inquietudes e intereses más inmediatos. El enfoque metodo-
lógico se ubica dentro de la investigación cualitativa, que se sitúa, 
en específico, en la denominada acción participante donde se 
posiciona una máxima participación del grupo meta. “Se realiza 
en grupos de pequeña o mediana magnitud con la participación 
activa de sus miembros, en sus supuestos básicos parte del cri-
terio que son las personas quienes construyen la realidad en la 
que viven; esta investigación inicia con un diagnóstico de la situa-
ción, para luego buscar sus causas y en base a ellas encontrar y 
aplicar las soluciones que correspondan. En ella la relación entre 

9	 De acuerdo con los datos suministrados en las entrevistas efectuadas e infor-
mación recopilada en los talleres.
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investigador y comunidad es horizontal y dialógica” (Mesías, O., 
2019, p. 8). Se trata de una investigación que produce datos des-
criptivos e incluye las propias palabras de las personas, habladas 
o escritas, así como la conducta observable.

Se incluye dentro de la investigación cualitativa el método 
etnográfico que emplea diversas técnicas dentro de las que 
destacan la observación participante, la entrevista y las técnicas 
grupales; con ello, se pretende la comprensión de los diversos 
aspectos de la vida humana, la reconstrucción cualitativa de 
procesos, interacciones e intercambios simbólicos. Este método 
de investigación social permite “interactuar con una comunidad 
determinada, para conocer y registrar datos relacionados con su 
organización, cultura, costumbres, alimentación, vivienda, vesti-
menta, creencias religiosas, elementos de transporte, economía, 
saberes e intereses” (Peralta, C., 2009, p. 37).

Resultados

En el camino de propiciar relaciones más equitativas e igua-
litarias entre hombres y mujeres, el imaginario sobre Dios debe 
deconstruirse y rescatarse a partir de la proximidad, la cercanía, 
la misericordia y el amor, Dios como propiciador de justicia y de 
vida. Una forma de comprender la dimensión de lo divino que 
en modo alguno pueda afirmar una condición de inferioridad y 
desprecio hacia lo femenino, menos sustentar en él mandatos 
que oprimen y lesionan la dignidad de las mujeres. Se debe 
rescatar la imagen de Dios como madre y no solo como padre, 
dimensionando la esencia femenina de Dios, su espíritu, la ex-
periencia de apertura, abrigo y regazo. Una dimensión que nos 
abraza en lo cotidiano, que reconoce y legitima en plenitud la 
dignidad de las mujeres.

Responder a la pregunta: ¿cómo es el Dios en quién creemos? 
permite acceder a relecturas de algunos textos que rescatan imá-
genes y conceptos sobre los cuales se pueden reelaborar algu-
nas categorías teológicas como el pecado, la culpa, el sacrificio, 
el perdón, la vida, la salvación que permiten una forma distinta de 
percibir el camino espiritual como un sendero que se construye 
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permanentemente sobre la base de la bondad, la misericordia, la 
equidad, la justicia, la solidaridad y el amor.

Dentro del contexto de la investigación, la dimensión trascen-
dente vinculada a las vivencias espirituales del grupo ha permiti-
do resistir la adversidad, sostener y dar confianza para enfrentar 
problemas y dificultades. En igual sentido el discutir, conversar, 
cuestionar y replantear, releer y reinterpretar conceptos, manda-
tos, prácticas para asumir una perspectiva liberadora es urgen-
te con miras a recuperar la autoestima y el reconocimiento de 
la dignidad. Entonces, conversar sobre expresiones tales como 
“Si esto se ve cuando se dice que en la Biblia Dios nos mandó a 
parir con dolor, y a estar sometidas a los hombres, en ese caso a 
nuestras parejas, por eso se nos dice que debemos callar, obede-
cer, aguantar”10, es urgente para identificar mandatos agresivos y 
transformarlos desde una perspectiva liberadora que haga posi-
ble una crítica del patriarcado, y un reconocimiento del rechazo y 
de la invisibilización de las mujeres en los textos.

El control del cuerpo de la mujer plantea profundas discusio-
nes por el arraigo que los mandatos tienen y su interiorización. 
A su vez, permite cuestionar aspectos identificados como “no 
se nos permite decidir sobre los hijos que queremos tener por-
que ser madres es nuestra principal función”, “para eso fuimos 
creadas”, “se nos dice que son los hijos que Dios nos manda y 
su mayor bendición a nosotras como mujeres”.118 Las expresiones 
sobre el mandato de la maternidad fue reiterado como parte de 
las experiencias en centros médicos en los que, según indican: 
“no nos hacen caso cuando les decimos que queremos que nos 
operen para no tener más hijos”, “se nos dice que no se puede 
porque somos muy jóvenes, o porque la pareja debe dar permi-
so, o porque no es una prioridad de salud”.

De tal modo, se muestra cómo el control de los cuerpos de 
las mujeres es sustentado no solo por creencias y mandatos 
religiosos, sino que además son asumidos por otras personas 
que deciden por ellas, basados en estereotipos culturales sus-
tentados en la idea de una maternidad funcional que da razón y 

10	 Información obtenida en comunicación grupal en talleres realizados durante 
el 2018.

11	 Estas son expresiones retomadas de entrevistas individuales y grupales efec-
tuadas durante el 2019.



312

Rafael Arias Ramírez, Álvaro Martín Parada Gómez

sentido a la condición de mujer. La toma de control del cuerpo 
de las mujeres comienza por el reconocimiento de la dignidad 
y la apropiación del poder en tanto sea efectivo a través de la 
toma de decisiones cotidianas, de aquí la importancia del reco-
nocimiento del valor propio.

Al cuestionar e identificar mandatos y prácticas sociales, 
culturales o religiosas que justifican la subordinación, se abre 
un escenario de posibilidades para la reconstrucción de una 
cosmovisión propia a partir de la identidad femenina. En este 
sentido, como lo expresa Alonso (2019), para acabar con las dis-
tintas formas de violencia de género es necesario disponer de 
elementos capaces de analizar las bases sobre las que se forman 
los imaginarios sociales que asientan la desigualdad, deconstruir 
los patrones erróneos y recuperar las partes silenciadas.

El empoderamiento comprende, de esta forma, la posibilidad 
de observar cómo algunas creencias y prácticas religiosas han 
sido manipuladas para justificar la subordinación y para mante-
ner la sumisión, y que han sido establecidas y mantenidas con 
ese propósito por quienes tienen el poder. Esto permite vincular 
la situación vivida por las mujeres con la violencia de género y 
cómo esta ha sido sustentada en elementos religiosos. Romper 
las cadenas de sometimiento y dominación a partir de identificar-
las dentro del ámbito de lo religioso y comprender su incidencia 
en la vida de las mujeres abre espacios de liberación o transfor-
mación personal y colectiva.

En el proceso de la investigación se requirió valorar las histo-
rias de vida de las participantes mediante el trabajo sistemático 
de observación, entrevista y otras técnicas como la realización de 
talleres para la recopilación de datos. Se enfatizó en la observa-
ción de las personas participantes en los talleres, en su contexto, 
con sus lenguajes y sus propias formas de expresiones culturales. 
Una condición fundamental en esta metodología es el estudio 
previo y el involucramiento necesario para “saber dónde y cuán-
do observar, con quién conversar, así como qué información se 
debe registrar y cómo se debe hacer” (Peralta, C., 2009, p. 38).

Las historias de vida de las participantes aportaron insumos 
valiosos, así como contribuciones específicas y concretas para es-
tas comunidades, a partir de las cuales fue posible la realización 
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de una propuesta que incorpora lenguajes teológicos alterna-
tivos para propiciar la valoración propia de cada participante y 
del colectivo, así como la posibilidad de visualizar oportunidades 
para generar emprendimientos que colaboren con la mejora en 
las condiciones de vida de las mujeres del grupo.

La información recopilada se obtuvo desde las propias reali-
dades de las participantes y desde la interacción con las personas 
en su propio medio. La observación fue un elemento clave para 
poder comprender y analizar, a partir de sus propias experiencias, 
el contexto, sus actuaciones, comportamientos, percepciones; 
también la incidencia o repercusiones que las prácticas y man-
datos religiosos pueden tener en la cotidianidad de las mujeres 
participantes. Aquí se “ponen en juego todas las percepciones, 
se observan todos los fenómenos que se presentan en la comu-
nidad, la experiencia de los otros, esas formas de los otros estar 
en el mundo; es esto lo que se va a anotar en los registros obser-
vacionales” (Peralta, C., 2009, p. 41). Pero no solo la observación 
ha sido elemento sustantivo en la investigación, también lo es la 
escucha, incluida en el proceso como un reconocimiento de las 
otras personas participantes.

La riqueza y la diversidad de la experiencia humana fueron 
parte integral del abordaje metodológico, en este sentido la 
investigación apuntó a que la realidad es construida por cada 
persona en su interacción con los demás y se direcciona hacia 
la búsqueda de símbolos, pensamientos y conductas de cada 
hablante, que, en el caso del análisis de creencias, prácticas y 
lenguajes religiosos, tiene mucho peso en relación con los signifi-
cados y símbolos que estos otorgan. De ahí la importancia de uti-
lizar el método etnográfico que permite delinear y contextualizar 
las prácticas culturales y religiosas locales; asimismo, es flexible, 
pues apuesta por la capacidad de adaptación a los contextos, 
buscando siempre el respeto y resguardo de datos e informa-
ción, sin involucrar a los participantes en aspectos que puedan 
lesionar su intimidad o sus realidades comunitarias.

La incorporación de técnicas lúdicas en las actividades resul-
tó ser una estrategia significativa en la generación de confianza, 
apertura y empatía en las participantes para compartir sus historias 
de vida y experiencias. Siguiendo a Jiménez (1998), la lúdica es 
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una experiencia cultural que contiene una dimensión transversal 
que atraviesa toda la vida, no se trata de una simple disciplina o 
ciencia, tampoco actividades o prácticas, sino que es un proceso 
inherente al desarrollo humano en toda su dimensionalidad psí-
quica, social, cultural y biológica. Es una perspectiva que vincula 
lo lúdica a lo cotidiano, a la creatividad humana y, en general, a 
la búsqueda del sentido de la vida, de ahí que estas técnicas fa-
vorecieron el abordaje de aspectos centrales en la investigación.

Se destaca el lugar desde dónde se hace la reflexión y aporte 
investigativo: se parte de la realidad en la que las historias de 
vida fueron el principal material a partir del cual se provocaron los 
análisis y discusiones de los temas incluidos dentro del proceso 
formativo. Se propició la creación de ambientes confiables para 
que las participantes pudieran expresar sus experiencias, inquie-
tudes y particulares formas de comprensión de las situaciones 
que acontecían en sus entornos comunitarios y familiares, para 
esto las técnicas lúdicas fueron trascendentales: “Las actividades 
lúdicas mejoran la motivación, atención, concentración, potencia 
la adquisición de información y el aprendizaje generando nuevos 
conocimientos. En su accionar vivencial y por su alta interacción 
con otros y con el medio aumenta la capacidad al cambio, de 
recordar y de relacionarse dentro de ambientes posibilitantes, 
flexibles y fluidos” (Posada, R., 2014, p. 28).

Otro aspecto importante en la investigación fue la aplicación 
de una pedagogía del encuentro, de la conversación y del diálo-
go: “La conversación plantea una posibilidad de mirar y de escu-
char al otro desde lo que aproxima, pero sobre todo desde lo que 
diferencia y lo que distancia, lo que implica un reconocimiento 
del otro, independientemente de su condición” (Rojas, G., 2017, 
p. 190). Este reconocimiento realizado mediante la conversación 
y la escucha posibilitó acciones para rupturas de ciclos de vio-
lencia, así como la generación de propuestas de transformación 
de espacios violentos en espacios de apreciación de sí mismas, 
de conversación, respeto y convivencia. Este escuchar desde la 
conversación requirió “un ejercicio de suspender lo que ya se 
cree saber y pausar la pretensión de interpretar, de comprender 
o por lo menos, de hacerlo demasiado rápido. Para dejarse decir 
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hay que estar abiertos a escuchar lo que no se sabe, lo que no 
se conoce, en esa peculiar relación entre el saber y no-saber 
que provoca incertidumbre y que marca el territorio del sujeto, 
alguien con quien se conversa y no de quien o sobre quien se 
habla” (Rojas, G., 2017, p. 197).

Las actividades programadas en el proceso (talleres, trabajos 
en grupo, elaboración de infografías y de entrevistas individua-
les o de grupos focales) posibilitaron la recopilación de datos, 
informaciones e insumos para la reelaboración de conceptos 
que reconocieran una perspectiva liberadora sin visiones cul-
pabilizantes o sacrificiales. Las actitudes forjadas a partir de una 
experiencia espiritual de acompañamiento y reconocimiento de 
la vida como el mayor valor generaron una perspectiva orientada 
hacia la transformación de las realidades de inequidad y violen-
cias, encaminada a la búsqueda de un proyecto que propiciara el 
bienestar colectivo.

Mientras tanto, las destrezas, capacidades, talentos redescu-
biertos y reconocidos en las participantes a partir de las forta-
lezas generadas durante el proceso formativo hicieron posible 
la generación de una propuesta de emprendimiento colectivo 
agroecológico que propició la conformación de la Asociación 
de Productoras de San José de Upala Construyendo Fortalezas. 
Por esa razón, se incorporó también la perspectiva de la “eco-
nomía humana” como un marco de análisis para dimensionar y 
fundamentar cualquier esfuerzo de planificación y ejecución de 
un emprendimiento colectivo. Este enfoque tiene como “finali-
dad, determinar los niveles de vida infrahumanos, niveles que se 
valoran de acuerdo con las necesidades: desde las esenciales, 
de trascendencia, hasta las de confort; desde los requerimientos 
materiales hasta inmateriales, del cuerpo y del espíritu, sin dejar 
de ser una propuesta de un desarrollo concreto con racionalidad 
ética, técnica y política en los territorios, pero con una valoración 
de lo humano” (Artavia, M. et al., p. 35). Así el proyecto agroecoló-
gico propuesto por las participantes se sustenta en la protección 
del ser humano, más allá de perspectivas económicas utilitarias y 
mercantilistas, e incorpora una reflexión integral sobre las necesi-
dades y potencialidades de cada persona.
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Conclusiones y recomendaciones

Desde un posicionamiento de resistencia y esperanza, el co-
lectivo de mujeres ha realizado un abordaje y análisis crítico que 
les ha permitido, desde sus experiencias de vida, ver y confrontar 
el poder al cual han estado sometidas; de tal manera, han podido 
tomar control de sus vidas a partir de decisiones en los distintos 
ámbitos (familiar, social y laboral); la coerción y la manipulación 
que conlleva este poder, y las formas de violencia física y psico-
lógica que incluye. La identificación de ideas y representaciones 
de la realidad que se conciben, de acuerdo con Bourdieu (1995), 
como el habitus que hace ver en varios ámbitos de la vida (polí-
tica, económico, simbólico, cultural, entre otros), como natural el 
dominio masculino, lo que dificulta la toma de conciencia de las 
relaciones de poder normalizadas en la sociedad.

Darse cuenta de este aspecto ha sido trascendental en este 
camino hacia hacerse cargo de sí mismas y descubrir el poder 
que son capaces de asumir. Desnaturalizar este estado “natural” 
con que la violencia es legitimada y que en forma encubierta ha 
sido justificada como “costumbre” es lo que ha generado un giro 
y una apertura para una actitud de resistencia y transformación.

“Resistir implica desplegar la fuerza, y en el mundo social, esto 
se vive en los contactos de las interacciones sociales medidos 
por relaciones de poder” (González, S., 2011, p. 259) que identi-
ficadas y delimitadas se pueden revertir como potenciadoras de 
fortaleza e identificación colectiva. Es una experiencia atravesada 
por situaciones comunes y compartidas, por violencias que han 
sufrido en sus cuerpos y sus mentes, por exclusiones y discrimi-
naciones a las que se han visto sometidas. Entonces al hablar 
de resistencia “no se habla desde las lógicas de dominación, de 
guerra o de confrontaciones u oposiciones simbólicas de intere-
ses o necesidades; por el contrario, se potencializan necesidades 
emergentes de diversidad, empoderamiento y beneficio mutuo 
donde se reivindican las luchas de los excluidos, vulnerados o 
minorizados (González, S., 2011, p. 243).

Una esperanza mueve al colectivo de mujeres a continuar 
compartiendo este espacio de lucha que las empuja hacia nue-
vos horizontes en la búsqueda de mejores condiciones de vida 
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para ellas y sus hijos e hijas. La resistencia aparece aquí como 
una opción esperanzadora de ética y estética, un escape posible 
de las acciones e ideologías impositivas del poder tradicional 
(González, S., 2011, p. 244).

Representa, además, un momento para seguir sanando heri-
das y construyendo nuevos caminos con los ojos puestos en un 
futuro mejor, porque la fuerza y el valor están en ellas creciendo 
y fructificando cada día, remontando obstáculos, y como ellas 
mismas lo expresan: “sí se puede”. Esta resistencia “surge como 
oportunidad para replantear el poder tradicional y para que el su-
jeto sea promotor de transformaciones que no son impuestas, ni 
dadas por ajenos. Una resistencia ética viene de la problematiza-
ción y autoconciencia del sujeto sobre su acción y sobre su poder 
para revertirlo basado en su inherente capacidad humanista de 
discernimiento” (González, S., 2011, p. 245).

Las historias de vida han mostrado las adversidades (preca-
riedad laboral, baja escolaridad, pobreza, violencia de pareja e 
intrafamiliar, entre otras), en las que la dimensión de lo divino, ese 
“sentido último de sus existencias” ha estado presente y relacio-
nado con una búsqueda permanente de vinculación con Dios. En 
esta dimensión espiritual de acompañamiento y vínculo se hace 
visible la actitud de resistencia y de fortaleza, como condiciones 
generadoras de esperanza. “La esperanza da valor a los peque-
ños momentos de alegría (laetitia), pero en especial la alegría 
profunda (gaudiun) como signo del don de la vida, como signo 
de que, en el aparente sinsentido, porque tenemos fe, tenemos 
un polo centralizador que da sentido y nos permite descubrir 
luces en medio del túnel y fuerzas para anticipar un lindo amane-
cer” (Tepedino, 2005, p. 264).

Es una espiritualidad asentada en la apreciación del propio 
ser que se aleja de imágenes y percepciones negativas y de-
preciadas, esto es lo que les permite a la vez asumir un compro-
miso de transformación en pro de lo que Dios representa y ha 
representado en sus vidas, por esto ven como una necesidad la 
transformación de sus realidades en esa búsqueda de la justicia, 
de la igualdad de géneros y en la ejecución de entornos de con-
vivencia libres de opresión. Una espiritualidad de liberación im-
plica una visión fresca que se sostenga en la construcción de una 
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utopía de rescate del espíritu, en el que lo religioso se traduce en 
la capacidad de ligar las cosas y las personas para la convivencia 
en comunidad.

Se trata de comprender la experiencia espiritual, no como 
la repetición de actos memorizados y repetitivos, sino como un 
camino que nos une, que nos abraza en el amor, como el “amor al 
prójimo”, máxima de la ética cristiana que se traduce en la cons-
trucción de relaciones de cuidado y de justicia. Comprende una 
experiencia de Dios desde una perspectiva cercana, que libera 
ataduras y provoca cambios en las vidas a partir de las relaciones 
de género equitativas y libres de violencias. Hacer pequeñas in-
subordinaciones a mandatos religiosos que propician violencias, 
es parte de esta actitud de resistir generada por la transformación 
de una perspectiva espiritual que aprecia la vida como un bien 
querido y esperado, no basado en el sufrimiento.

Esta nueva perspectiva espiritual propició emociones y actitu-
des distintas: alegría, entusiasmo, ánimo, empatía. Las relaciones 
se fortalecieron gracias a la confianza y la capacidad de resistir 
y enfrentar momentos duros para provocar cambios profundos. 
El disfrute de los espacios compartidos en el grupo se constitu-
yó en un elemento central y se visualizó como acogida, apoyo y 
solidaridad. El acompañamiento e identidad de grupo ha hecho 
posible que estas resistencias sean provocadoras de acciones 
direccionadas a revertir las violencias y las inequidades que han 
sido parte de sus vidas. En este punto se puede mostrar que la 
acción colectiva constituye en sí misma un espacio y una expe-
riencia, en la cual, tiene lugar la constitución de sujetos sociales, 
entendido como una colectividad que es recipiente de la elabo-
ración de una identidad y donde se gestan prácticas mediante las 
cuales los miembros pretenden defender sus intereses y expresar 
sus voluntades (González, S., 2011, p. 246).

La creación de redes de apoyo se ha perfilado como parte de 
un empoderamiento paulatino de las integrantes del colectivo, 
que han ido interiorizando y rescatado, en distintos niveles, la ca-
pacidad de decidir sobre las creencias, las prácticas, los compor-
tamientos y los pensamientos. La sororidad es una actitud que 
se valora e incorpora en la cotidianidad del grupo desde la “di-
mensión ética, política y práctica del feminismo contemporáneo. 
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Es una experiencia de las mujeres que conduce a la búsqueda 
de relaciones positivas y la alianza existencial y política, cuerpo a 
cuerpo, subjetividad a subjetividad con otras mujeres, para con-
tribuir con acciones específicas a la eliminación social de todas 
las formas de opresión y al apoyo mutuo para lograr el poderío 
genérico de todas y al empoderamiento vital de cada mujer” (La-
garde y De los Ríos, 2006, p. 3).

La esperanza está presente como parte del cambio en las ac-
titudes y en la constitución de proyectos a futuro. Han aprendido 
que solo resistiendo con esperanza en la transformación resulta 
posible que se vayan produciendo los cambios necesarios para 
lograr la equidad. El motor del cambio en esas búsquedas y en 
ese anhelo, es el sentirse acompañadas, es el deseo de sentirse 
parte de un grupo que es solidario, que las aprecia, que las valora 
y en el cual serán capaces de levantarse siempre y construir jun-
tas un camino distinto.
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index.php/teoxaveriana/article/view/20107/15491

Pablo Chaverri Chaves
Máster en Ciencias Cognoscitivas, UCR. Docente, investiga-

dor y extensionista, INEINA-Universidad Nacional de Costa Rica. 
Doctor en Psicología por la UNED de Madrid. Correo electró-
nico: pablo.chaverri.chaves@una.ac.cr / ORCID: https://orcid.
org/0000-0002-2639-4242
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Marcela Gutiérrez Miranda
Médica, académica e investigadora de la Universidad Nacio-

nal de Costa Rica. Cuenta con una maestría en Promoción de la 
Salud y Desarrollo Social de la Universidad de Burdeos, Francia, 
y un Doctorado en Desarrollo Local y Cooperación Internacional 
de la Universidad Politécnica de Valencia, España. Correo electró-
nico: marcela.gutierrez.miranda@una.cr  / ORCID: https://orcid.
org/0000-0001-6300-8251

María Sancho Ugalde
Lingüista, académica e investigadora de la Universidad Nacio-

nal de Costa Rica. Cuenta con una Licenciatura en la Enseñanza del 
Español de la Universidad Nacional de Costa Rica y una Maestría 
Académica en Lingüística de la Universidad de Costa Rica. Res-
ponsable de proyectos de extensión (periodo 2006 al presente) 
dirigidos a personas adultas mayores: Expresión Literaria UNA, 
Encuentros Literarios UNA, Taller Literario en Derechos Humanos, 
adscritos al Programa de Atención Integral de la Persona Adulta 
Mayor del Centro de Estudios Generales de la Universidad Na-
cional. Su producción académica nacional e internacional incluye 
ponencias, artículos y capítulos de libros en literatura, lingüística 
y pedagogía. Correo electrónico: maria.sancho.ugalde@una.cr  / 
ORCID: 0000-0003-2360-8791

Juan Manuel Méndez Valverde
Académico de la Universidad Nacional, Sede Regional Brunca, 

Campus Pérez Zeledón. Maestría en Segundas Lenguas y Cultu-
ras con Énfasis en Inglés como Lengua Extranjera para Alumnado 
Adulto. Profesor I en la Universidad Nacional de Costa Rica, Sede 
Regional Brunca, Campus Pérez Zeledón, donde labora desde 
febrero de 2005 hasta el presente. Desde febrero del 2009 labora 
como docente de Inglés en el Colegio Científico de Costa Rica en 
la Universidad Nacional de Costa Rica, Sede Región Brunca. Co-
rreo electrónico: juan.mendez.valverde@una.cr / ORCID: https://
orcid.org/0000-0002-2800-9846
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Académico de la Universidad Nacional, Sede Regional Brun-

ca, Campus Pérez Zeledón. Doctor honoris causa de Iberoamérica 
y magíster honorífico en Gestión Pedagógica de Latinoamérica, 
por el Consejo Iberoamericano de Honor a la Calidad Educativa; 
máster en Administración Educativa, máster en Administración 
de Negocios y contador privado incorporado. Desde enero de 
2006 es ejecutivo institucional del Colegio Científico de Costa 
Rica en la Universidad Nacional de Costa Rica, Sede Región Brun-
ca, institución que desde su gestión lidera el ranking nacional 
en Pruebas Nacionales de Bachillerato del MEP. En el año 2010 
recibió el VII Premio Iberoamericano a la Excelencia Educativa 
CHICE 2010. Premio UNA 2009, 2010, 2011, dado el 9 de junio 
de 2011 en la Universidad Nacional-Heredia, Costa Rica. Correo 
electrónico: roberto.mora.sanchez@una.cr / ORCID: https://or-
cid.org/0000-0002-3971-5201
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Académico de la Universidad Nacional, Sede Regional Brun-

ca, Campus Pérez Zeledón. Máster en Ciencias de la Educación 
con Énfasis en Docencia, Especialidad en Estadística, licenciado 
en Ciencias de la Educación con Énfasis en Docencia para ejercer 
la Enseñanza de la Matemática, licenciado en Enseñanza de la 
Matemática, bachiller en Enseñanza de la Matemática. Correo 
electrónico: fabian.hernandez.vargas@una.cr / ORCID: https://
orcid.org/0000-0002-6727-1679
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Académica de la Universidad Nacional, Sede Regional Brun-

ca, Campus Pérez Zeledón. Máster en Ciencias de la Educación 
con Énfasis en Administración Educativa, licenciada en Orien-
tación, bachiller en Orientación. Actualmente es profesora I en 
la Universidad Nacional de Costa Rica, Sede Regional Brunca, 
Campus Pérez Zeledón, donde labora desde junio de 2017 has-
ta el presente, además, es orientadora 1 en el Colegio Científico 
de Costa Rica, Sede UNA, región Brunca desde el 2017 hasta 
la actualidad. Correo electrónico: ana.perez.blanco@una.cr / OR-
CID: https://orcid.org/0000-0002-6999-9858

mailto:roberto.mora.sanchez%40una.cr?subject=
https://orcid.org/0000-0002-3971-5201
https://orcid.org/0000-0002-3971-5201
mailto:fabian.hernandez.vargas%40una.cr?subject=
https://orcid.org/0000-0002-6727-1679
https://orcid.org/0000-0002-6727-1679
mailto:ana.perez.blanco%40una.cr?subject=
https://orcid.org/0000-0002-6999-9858


328

Rafael Arias Ramírez, Álvaro Martín Parada Gómez

Álvaro Martín Parada Gómez
Es bachiller y licenciado en Economía por la Universidad 

Nacional de Costa Rica (UNA). Sus estudios de Maestría en Eco-
nomía y Desarrollo los realizó en la Universidad Nacional Autó-
noma de Honduras y su PhD en Economía y Desarrollo es de la 
Universidad de Tilburg, Holanda. Su experiencia docente en el 
área de microeconomía, así como de investigación y extensión 
en el ámbito de sectores productivos en países en desarrollo, 
los realiza en la Escuela de Economía de la UNA. En materia de 
gestión universitaria ha sido coordinador del Programa de Sec-
tores Productivos y director de la Escuela de Economía, también 
se desempeñó como vicerrector de Extensión de la Universidad 
Nacional de Costa Rica.Correo electrónico: agomez@una.ac.cr / 
ORCID: https://orcid.org/0000-0002-5923-3330

Marlene Lizette Flores Abogabir
Licenciada en Economía por la Universidad Nacional Autó-

noma de Honduras; sus estudios de magister scientiae en Desa-
rrollo Rural los realizó en la Universidad Nacional de Costa Rica 
(UNA). Su experiencia como docente, investigadora y extensio-
nista la realizó en la Sede Regional Chorotega de la UNA. Como 
catedrática jubilada es participante en el Observatorio Regional 
Chorotega y en Gestión Académica coordinó la Línea Estratégica 
de Regionalización y la Línea Estratégica de Modelos de Desa-
rrollo Territorial de la Vicerrectoría de Extensión al 2023. Correo 
electrónico: mlfabogabir@gmail.com / ORCID: https://orcid.
org/0000-0002-5634-8028

Leidy Jiménez Dalorzo
Es licenciada en Economía por la Universidad Nacional 

de Costa Rica (UNA). Sus estudios de Maestría en Desarro-
llo Comunitario Sustentable los realizó en la UNA. Es asesora 
académica de la Vicerrectoría de Extensión y docente en el 
Centro de Estudios Generales. Así mismo, es coordinadora del 
fondo concursable Fondos del Sistema del Área de Extensión 
y Acción Social del CONARE, coordinadora del proceso de 
Gestión Académica de programas, proyectos y actividades 
académicas con innovación social y miembro de diversas redes 
de trabajo interuniversitarias nacionales e internacionales para 
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la atención de temas vinculados con la extensión universitaria.  
Correo electrónico: leidy.jimenez.dalorzo@una.ac.cr / ORCID: 
https://orcid.org/0000-0001-6844-5215

Ángel Jesús Porras Solís
Es economista y su trabajo docente se ha desarrollado en dis-

tintas instancias de la Universidad Nacional: Escuela de Econo-
mía, Escuela de Administración, Escuela de Sociología y Escuela 
de Agronomía, así como en el Instituto de Estudios Sociales en 
Población (IDESPO). Actualmente, se desempeña como académi-
co, investigador y extensionista en la Sede Regional Brunca de la 
Universidad Nacional. Cuenta con un Máster en Técnicas Estadís-
ticas por la Universidad de Santiago Compostela y actualmente 
cursa el Programa de Doctorado en Estadística, Optimización y 
Matemática Aplicada por la Universidad Miguel Hernández de 
Elche (España). Tiene diversas publicaciones en revistas nacio-
nales e internacionales relacionadas con temas como: pobreza, 
desigualdad, empleo, desarrollo rural, cambio climático, políticas 
públicas y demografía. Correo electrónico: angel.porras.solis@
una.cr / ORCID: https://orcid.org/0000-0002-9394-1912

Catalina Carrillo Vargas
Psicóloga y promotora social, con amplia experiencia en 

procesos comunitarios de transformación social con poblacio-
nes vulnerabilizadas. Sus estudios de maestría los realizó en la 
Universidad Autónoma de Monterrey, profundizando en el área 
de psicología de las organizaciones y los grupos. Actualmente 
es docente y extensionista en el Instituto de Estudios en Pobla-
ción de la Universidad Nacional de Costa Rica, donde imparte 
el curso de Extensión Universitaria para la Transformación Social. 
Asimismo, es extensionista en el Programa Interdisciplinario Cos-
tero. Correo electrónico: catalina.carrillo.vargas@una.cr / ORCID: 
https://orcid.org/0000-0002-8692-5172

Nathalya Peraza Valverde
Licenciada en Psicología de la Universidad Nacional y máster 

en Estudios Latinoamericanos también de la Universidad Nacio-
nal. Cuenta con experiencia en el trabajo con población LGBTIQ, 
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mujeres, niñas y adolescentes en riesgo social por medio de es-
trategias de cuidado colectivo, además de trabajar en consulto-
rías sobre género y teoría cuir. Actualmente labora como docente 
emocional en una escuela. Correo electrónico: nathyperaza06@
gmail.com / ORCID: https://orcid.org/0000-0002-3903-5089

María Laura Jiménez Villalobos
Es profesional en planificación económica y social con ex-

periencia en gestión comunitaria desde la promoción social y 
gestión de proyectos socioambientales. Ha participado en pro-
cesos de promoción de la agroecología y desarrollo rural con 
un enfoque de género en comunidades costeras e indígenas en 
zonas periféricas de Costa Rica. Durante el 2021 y 2022 participó 
como asistente y colaboradora en el Programa Interdisciplinario 
Costero, participante del proyecto “UNA en Osa” en procesos 
participativos comunitarios para la formulación de un plan de 
desarrollo local en Bahía Drake. Actualmente, sigue colaborando 
con organizaciones de base local y colectivos comunitarios de la 
Península de Osa mediante el apoyo en procesos de planifica-
ción participativa y fortalecimiento organizacional. Correo elec-
trónico: maria.jimenez.villalobos@est.una.ac.cr  / ORCID: https://
orcid.org/0000-0003-3929-6083

Andrea Suárez-Serrano
Es académica, profesora, investigadora y extensionista de la 

Sede Regional Chorotega de la Universidad Nacional. Es bióloga 
tropical con énfasis en manejo de recursos naturales con 21 años 
de experiencia. Tiene un Doctorado en Biología Fundamental y 
Aplicada con Énfasis en Ecosistemas Fluviales Continentales de 
la Universidad de Barcelona. Actualmente es la coordinadora 
general del Centro de Recursos Hídricos para Centroamérica y 
el Caribe, Universidad Nacional (HIDROCEC-UNA). Es especia-
lista en gestión del recurso hídrico, contaminación del agua y 
ecotoxicología acuática. Es docente de la carrera de Ingeniería 
Hidrológica de la Sede Regional Chorotega. Cuenta con expe-
riencia en la consecución de recursos nacionales e internacio-
nales para el desarrollo de proyectos relacionados al recurso 
hídrico. Además, cuenta con publicaciones en el ámbito nacional 
e internacional sobre la gestión integrada del recurso hídrico, 
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gestión comunitaria del agua, calidad del agua, ecotoxicología 
acuática, flujos de agua y carbono en cultivos, entre otros. Correo 
electrónico: andrea.suarez.serrano@una.ac.cr / ORCID: https://
orcid.org/0000-0002-1930-3381

Christian Golcher-Benavides
Es académico, profesor, investigador y extensionista de la Sede 

Regional Chorotega de la Universidad Nacional. Desde su funda-
ción en el año 2011, es responsable del Área de Gestión de Cuencas 
Hidrográficas del Centro de Recursos Hídricos para Centroamérica 
y el Caribe (Hidrocec-UNA). Es docente en la carrera de Ingeniería 
Hidrológica en la que participó como académico responsable de 
su diseño. Obtuvo su Licenciatura en Ingeniería Agronómica en la 
Universidad EARTH en el 2008, en el 2010 obtuvo su Maestría en 
Ciencias de Planificación y Gestión Territorial en la Universidad de 
San Carlos de Guatemala y defendió su tesis doctoral en Ciencias 
del Agua de la Universidad AgroParisTech (Francia) en 2018. Gana-
dor del premio Water Heroes 2019, es miembro representante de 
la sociedad civil en la Comisión Municipal del Plan Regulador de 
Liberia y es co-coordinador de la Red Continental Americana del 
Monitoreo Comunitario Participativo del Agua (Red Camcpa). Co-
rreo electrónico: christian.golcher.benavides@una.ac.cr / ORCID: 
https://orcid.org/0000-0001-6738-9557

Álvaro Baldioceda-Garro
Es académico, profesor, investigador y extensionista de la 

Sede Regional Chorotega de la Universidad Nacional. Trabaja 
actualmente como coordinador del Laboratorio de Tratamien-
to y Reutilización de Aguas Residuales del Centro de Recursos 
Hídricos para Centroamérica y el Caribe de la Universidad Na-
cional (HIDROCEC-UNA). Graduado como licenciado en Inge-
niería Química de la Universidad de Costa Rica (UCR) y de la 
Maestría en Gestión Ambiental y Desarrollo Local del Instituto 
Centroamericano de Administración Pública (ICAP). Su campo 
de especialización es el tratamiento y disposición de aguas 
residuales, hidrología y gestión ambiental, áreas en las que ha 
desarrollado investigación, extensión y docencia. Correo elec-
trónico: alvaro.baldioceda.garro@una.ac.cr / ORCID: https://
orcid.org/0000-0003-1121-463X
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Johanna Rojas-Conejo
Es académica, profesora, investigadora y extensionista de la 

Sede Regional Chorotega de la Universidad Nacional. Trabaja 
como responsable del Área de Calidad de Aguas del Centro 
de Recursos Hídricos para Centroamérica y el Caribe (Hidro-
cec-UNA). Es docente en la carrera de Ingeniería Hidrológica en 
cursos de laboratorio de Química General y Química de Aguas. 
Posee un Bachillerato en Laboratorista Químico, Licenciatura en 
Manejo de Recursos Naturales y una Maestría Regional Centroa-
mericana en Ciencias del Agua con Énfasis en Calidad de Agua, 
cursada en el CIRA-UNAN Managua. Ha sido consultora en te-
mas de agua en áreas protegidas y es profesora en la carrera de 
Salud Ambiental de la Universidad de Costa Rica. Correo elec-
trónico: johanna.rojas.conejo@una.ac.cr / ORCID: https://orcid.
org/0000-0002-9001-3694

María Teresa López-Maietta
Es académica, investigadora y regente química en el Centro 

de Recursos Hídricos para Centroamérica y el Caribe (HIDROCEC) 
de la Universidad Nacional (UNA) en Liberia, Guanacaste, donde 
es responsable del Área de Gestión de la Calidad de este centro, 
desde la cual se trabaja en la implementación de un Sistema de 
Gestión de Calidad para los laboratorios basado en la norma IN-
TE-ISO/IEC 17025:2017. Participa en el desarrollo de proyectos 
sobre gestión del recurso hídrico a escala regional y nacional y es 
docente de cursos de Laboratorios de Química de las carreras de 
Ingeniería Hidrológica e Ingeniería en Energías Sostenibles. Po-
see un título de bachiller en Química Industrial por la Universidad 
Nacional de Costa Rica (UNA), es máster en Metrología y Calidad 
con Énfasis en Sistemas Integrados de Gestión por la Universidad 
Nacional de Costa Rica (UNA), es técnico en Inglés Conversacional 
por la Universidad de Costa Rica y cuenta con una especialización 
en Investigación Interdisciplinaria en Educación para la Sustenta-
bilidad del Desarrollo de la Universidad Nacional Autónoma de 
México (UNAM). Correo electrónico: maria.lopez.maietta@una.cr 
/ ORCID: https://orcid.org/0000-0002-9026-3570
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Anny Guillén-Watson
Su área profesional es la biotecnología. Graduada del Insti-

tuto Tecnológico de Costa Rica (TEC), donde también adquirió 
la Licenciatura en Ingeniería en Biotecnología (2012) y el Máster 
en Gestión de Recursos Naturales y Tecnologías de Producción 
(2019). Ha incursionado en diversas áreas de trabajo como: 
control biológico de insectos, biología molecular, cultivo in vitro 
de tejidos vegetales, virología de plantas y muestras de agua, 
criopreservación de especies leñosas, bioprospección para la 
obtención de metabolitos secundarios, y microbiología ambien-
tal;  en el área de la docencia ha impartido cursos de Biología 
General y Biología de los Microorganismos (UNA, 2017 a 2022). 
Igualmente, ha colaborado y desarrollado publicaciones en las 
revistas American Journal of Plant Science (2015), Journal of 
Chemical Research (2014), Tecnología en Marcha (2011 y 2014), 
Editorial Universidad Estatal a Distancia (2013), Ciencias Marinas 
y Costeras (2019), Ciencias Ambientales (2019), Universidad en 
Diálogo (2020 y 2022). Correo electrónico: anny.guillen.watson@
una.ac.cr / ORCID: https://orcid.org/0000-0001-6719-1276

Érick Madrigal Villanueva
Turismólogo y mercadólogo egresado de la Universidad 

Nacional y la Universidad para la Cooperación Internacional. Así 
mismo, ha sido conferencista invitado con la temática de cons-
trucción de destinos turísticos en México, Colombia y Argentina. 
Actualmente es profesor de la Universidad Nacional, Sede Regio-
nal Brunca en el Campus de Pérez Zeledón, en la carrera Gestión 
Empresarial del Turismo Sostenible, donde imparte cursos rela-
cionados con la construcción de producto turístico y mercadeo, 
asimismo es responsable de un proyecto de extensión y otro de 
regionalización, así como investigador participante con el Labo-
ratorio de Turismo Sostenible de la Universidad de Oregón. Co-
rreo electrónico: erickmadriv@gmail.com / ORCID: https://orcid.
org/0000-0003-4317-3422
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Herminia Ramírez Alfaro
Bachiller en Secretariado Profesional con Concentración en 

Educación Comercial, licenciada en Secretariado Profesional con 
Énfasis en Educación Comercial y máster en Educación con Énfasis 
en Docencia Universitaria. Académica de la División de Educolo-
gía, Campus Omar Dengo. Correo electrónico: herminia.ramirez.
alfaro@una.cr / ORCID: https://orcid.org/0000-0002-8792-936X

María Eugenia Ugalde Villalobos
Bachiller en Filología Española, licenciada en Literatura y 

Lingüística con Énfasis en Español y máster en Educación con 
Énfasis en Docencia Universitaria. Académica de la Escuela de 
Secretariado Profesional, Campus Omar Dengo. Correo electró-
nico: maria.ugalde.villalobos@una.ac.cr / ORCID: https://orcid.
org/0000-0002-1635-1193

Yolanda Jiménez Ramírez
Bachiller en Secretariado Profesional, bachiller en Secreta-

riado Profesional con Concentración en Educación Comercial, 
licenciada en Secretariado Profesional con Énfasis en Educación 
Comercial y máster en Administración Educativa. Académica de 
la Escuela de Secretariado Profesional, Campus Omar Dengo. 
Correo electrónico: yolanda.jimenez.ramirez@una.cr / ORCID: 
https://orcid.org/0000-0002-4237-3257

María Auxiliadora Montoya Hernández
Es teóloga y abogada, académica, investigadora y docente 

de la Escuela Ecuménica de Ciencias de la Religión de la Univer-
sidad Nacional desde 2001 y hasta el 2023, actualmente jubilada. 
Licenciada en Derecho de la Universidad de Costa Rica y máster 
en Estudios Teológicos de la Universidad Nacional. Coordina-
dora del proyecto de investigación y extensión: Construyendo 
fortalezas y esperanzas: un aporte a grupos de mujeres (2016-
2022). Participante del proyecto Política Institucional de Niñez 
y Adolescencia y de la Red de Mujeres Académicas de la UNA 
(2017-2022). Correo electrónico: auximh@gmail.com / ORCID: 
https://orcid.org/0000-0002-2371-3666
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Este segundo volumen de la serie Enfoques teóricos y 
metodológicos desde la extensión universitaria, del Eje de 
Producción Académica de la Vicerrectoría de Extensión, tiene 
como objetivo divulgar el impacto que desde la labor 
extensionista se genera en territorios y comunidades del país. 

Una selección de once contribuciones conforma este 
volumen, organizado en tres ejes fundamentales de la 
extensión y su acción transformadora. El primer eje agrupa 
una serie de aportes de lo que se ha denominado Educación 
transformadora, como parte integral del quehacer de la 
extensión. El segundo eje, titulado Gobernanza local y 
organizacional, presenta resultados que destacan la 
relevancia y el compromiso de los proyectos de extensión 
para contribuir con propuestas y modelos de desarrollo 
productivo y organizacional en procura de mejorar las 
capacidades y oportunidades de los territorios y sus 
comunidades. El tercer eje se ha denominado Desarrollo 
basado en la comunidad: estudios de caso y resalta la 
importancia de la categoría comunidad para enmarcar y 
contextualizar diferentes proyectos de la extensión 
universitaria en diversos territorios, con sus propias 
particularidades.
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